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INTRODUCCION

La llegada al contexto universitario de conceptos y procesos de calidad, trajo consigo la
permanente evaluacion externa de los roles y responsabilidades de los docentes, tanto al
interior de la clase, como en los contextos de desempeio. De esta tendencia surge la idea de
trabajar, a partir del marco del paradigma del pensamiento del profesor, una investigacion
que invite a la reflexion interna sobre las mejores practicas pedagogicas de los docentes de
Trabajo Social, con la intencionalidad de develar las concepciones que orientan dichas

practicas, haciendo de la docencia un ejercicio en permanente cualificacion.

En este sentido, es necesario reconocer que la importancia del paradigma del pensamiento
del profesor cobré mayor auge desde mediados de los afios setenta del siglo XX, periodo
desde el cual ha experimentado un extraordinario desarrollo. La trascendencia de esta linea de
pensamiento para la investigacion, consiste precisamente en su invitacion a que los
profesores reflexionen respecto de sus concepciones, pensamientos o creencias que afectan
directamente sus practicas pedagogicas, es decir una reflexion sobre sus procesos de

pensamiento.

Como se aprecia, el foco de atencion no estd en los comportamientos o conductas de los
profesores, pues aunque en el transcurso de la investigacion salieron a flote, lo relevante
estaba en considerar los conocimientos y creencias que los guian. Por lo anterior, entre las
teorias y creencias se incluyeron los conocimientos de los profesores que afectan su
desempefio en la planificacion e interaccién, como en las restantes responsabilidades que se

asumen en el contexto universitario.

A ello se agrega que las practicas pedagogicas guardan estrecha relacion con la vision que
el docente tiene del mundo y del ser humano que intenta formar, asi como con las
concepciones sobre el aprendizaje y el conocimiento, esto significa que se trata de unas
practicas intencionadas, ademas forman parte de la formacién que los docentes reciben. Por
ello, como plantea (Valverde, 2012) al ubicarse en un marco de reflexion pedagogica el
profesor universitario autoevalua su funcién docente y permite cambios, al igual que
transformaciones tanto personales como de las instituciones, pues esta actuando orientado por

las reflexiones pedagogicas.
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Seglin estos planteamientos, una practica pedagogica es exitosa por la capacidad del
docente para reflexionar su practica desde los dispositivos que le permiten volver sobre lo
que hace, es decir a través de la investigacion, asi entre los objetivos de la practica
pedagogica reflexiva estan los fundamentos de su actuar, la manera en que prepara sus clases,
los materiales con que se apoya, las estrategias que utiliza, el contexto de la interaccion

pedagdbgica, la influencia del contexto, entre otras.

Efectivamente, este tipo de comprensiones permite ver como la actividad profesional del
docente se convierte en objeto de estudio que busca comprender los procesos que la orientan.
Dentro del pensamiento reflexivo o el conocimiento en la accion, estan los aportes de autores
como Schon (1983-1992), Pérez Gomez (1988), Reagan (1993), Dahlin (1994), Moallen
(1997) y Milic (2004). En esta linea también aporta Habermas y las teorias de aprendizaje
cognitivo mediacional. De estas posturas aparecen conceptos como practica reflexiva o
profesor reflexivo. Sumado a ello debe destacarse la existencia de la Asociacion Internacional
para el estudio del pensamiento del profesor: ISATT en la Universidad de Tilburg, Nueva
Orleans, desde donde se trabaja en diversas perspectivas que tienen que ver con los
propositos, las creencias, concepciones de los docentes, sus intenciones, procesos de

pensamiento y en general su conocimiento practico personal.

Cabe agregar, que en desarrollo de la investigacion sobre el pensamiento del profesor se
identifica el enfoque cognitivo dirigido a la explicacion de la conducta a entidades mentales,
a estados, procesos y disposiciones de naturaleza mental que permitan la comprension de las
acciones de ensenanza. Particularmente el enfoque cognitivo opera sobre tres categorias
basicas para comprender los procesos mentales de los docentes: durante la planeacion, en la
ensefianza interactiva y las creencias y teorias del profesor, razon por la cual para el
desarrollo de la investigacion, se consideraron estos tres momentos, buscando destacar los
pensamientos de los docentes, asi como las experiencias que ellos consideraban mas

significativas.

La otra perspectiva en la investigacion sobre el pensamiento del profesor la aporta el
enfoque alternativo, cuyo énfasis no estd en las formas de pensar del docente, sino en el

desarrollo de la reflexiéon y la comprension acerca del sentido que cobran sus propias
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practicas pedagogicas. Por lo anterior Andrés Perafan (2002) afirma que el objeto de estudio

de este enfoque son los contenidos de conciencia del docente y la concepcion que el profesor
tiene de su practica profesional, es decir la autocomprension de la practica de los docentes.
Nuevamente se insiste en la necesidad de abordar esta investigacion, desde la experiencia de
la reflexividad, intentando con ello evidenciar la importancia de esta practica para el

mejoramiento permanente de la docencia.

Desde este marco de ubicacion, el presente es el producto de un proceso de investigacion
que surgid de la combinacion de interés creados desde la experiencia profesional y académica
de la investigadora, quien a lo largo de la trayectoria de vida, fue descubriendo que las
practicas pedagogicas se cualifican diariamente como resultado de la reflexiéon permanente

sobre el hacer en el aula y demas interacciones que acompafan el ser docente.

Para el abordaje de la investigacion se optd por trabajar unos objetivos que a la vez dieron
origen a los grandes apartes del informe que se presenta, en este sentido se inicid
identificando las concepciones de aprendizaje, ensefianza, formacion y evaluacion que
orientan las practicas pedagogicas, luego se procedié a adentrarse en el espacio de las
estrategias de ensefianza aprendizaje que emplean los maestros de trabajo social, mas
adelante se da lugar a las reflexiones sobre la preparacion y desarrollo de las clases para ir
cerrando con los aportes que desde las mejores practicas pedagogicas se hacen a la profesion,
al ambito académico y a la sociedad, asi como las dificultades y limitaciones que se han

tenido que enfrentar. Restimen general

Con esto en mente, después de elegir el tema de investigacion se realizd el rastreo
bibliografico de estudios similares, encontrando que para su abordaje se ha optado tanto por
propuestas metodologicas cuantitativas como cualitativas e integradoras. Por lo tanto dicho
rastreo fue importante para definir el proceso metodoldgico y ademas contribuyo a identificar
que si bien se encuentra un importante nimero de investigaciones similares, muchas de ellas
se destinaron a conocer la manera en que las concepciones orientan la practica de los
docentes en el momento de la ensefanza propiamente dicha, mientras por el lado de las
practicas pedagogicas el proposito fue determinar su calidad desde la perspectiva de los

estudiantes para llegar a estructurar c6digos de buenas practicas que pudieran generalizarse.
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Sin embargo, en este caso la idea parte de llevar al docente a realizar un ejercicio reflexivo

sobre aquellas practicas pedagogicas que el mismo valora como significativas, teniendo como
referente de las mismas, el marco de fundamentaciéon de las concepciones que la
investigacion propone. Por ende el estudio se enmarca en los postulados de la investigacion
cualitativa que busca profundizar en las dimensiones subjetivas de la realidad social,
privilegiando la perspectiva de los propios sujetos participantes del estudio, de tal manera que

sean ellos quienes se conviertan en observadores validos y legitimos de su propio actuar.

Sumado a lo dicho, el argumento de Elliot, que relaciona el estudio de casos con la
comprension, fue retomado para aplicarlo a la presente investigacion, pues en ella la
pretension siempre fue partir de las practicas pedagdgicas para lograr comprenderlas en
profundidad y darle sentido aquello que tiene caracter de mejor. Es importante subrayar que
los disefios de estudio de casos, son de amplia aplicacion en el campo educativo, en donde el
interés de su uso a personas o programas, se ha concentrado en destacar casos por lo que
tienen de Unico, asi como por lo que tienen en comun, con el fin de comprenderlos a partir de

las propias historias que tienen para compartir.

En el marco de la investigacion cualitativa y el disefio de estudio de casos, se especificd
como tipo de investigacion el descriptivo interpretativo, lo que significa que se orientd
ademads de la caracterizacion del objeto de estudio, la biisqueda de relaciones o coherencia

estructural del mismo, sin que ello implique llegar a la explicacion.

En este caso se describen las concepciones y practicas pedagdgicas, tal como aparecen en
los relatos o respuestas de los sujetos sociales participantes del estudio, agregando a ello una
mirada interpretativa, a partir de la cual, es basica la relacion de la realidad con el contexto

del que forma parte.

Con todo lo anterior, este informe de investigacion se compone de cinco capitulos, el
primero de ellos se destina a la presentacion del planteamiento del estudio, con los intereses
investigativos, los objetivos y la justificacion de los aspectos que hacen relevante la aventura
del conocimiento de las concepciones sobre las mejores practicas pedagodgicas de los

trabajadores sociales en Colombia.
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El segundo capitulo muestra el ejercicio de aproximacién a la lectura de los aportes de

quienes emprendieron el camino con anticipacién y dejaron un rastro a seguir, por eso se
analizan diversos estudios realizados a nivel mundial sobre objetos de indagacidon cercanos al
que ocupa la investigacion, luego se hace la profundizacion en los aspectos teoricos
conceptuales acerca de las concepciones sobre las mejores practicas pedagodgicas del

profesorado universitario.

Seguidamente esta el capitulo que da a conocer cémo se hizo el estudio, es decir el
referente metodologico desde el diseno de estudio de casos, el tipo de estudio descriptivo
interpretativo, la explicitacion de las categorias de analisis, hasta llegar a la caracterizacion de

la unidad de andlisis y el disefio de la ruta metodologica.

Es en el cuarto capitulo en donde se dan a conocer los resultados de la investigacion, desde
cada uno de los objetivos, pero abriendo la presentacion en todas las subcategorias que
emergieron de la aproximacion a la realidad. Ademas la discusion se concentra en reconstruir
el sentido acerca de las concepciones de las mejores practicas pedagogicas de los profesores
de trabajo social, la idea es comenzar a integrar los resultados mediante la discusion de los
mismos, para finalizar con las conclusiones desde las contribuciones teodricas y
metodologicas, luego las implicaciones para la préactica pedagdgica, asi como las limitaciones

y prospectivas de la investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

En el presente capitulo se presenta al lector la propuesta inicial de la investigacion, que se
convierte en el horizonte de realizacion de la misma, pues contiene la presentacion de los
intereses investigativos, justificacion y objetivos que guiaron el logro de los resultados
respecto a las concepciones sobre las mejores practicas pedagdgicas del profesorado

universitario de Trabajo Social.

1.1 INTERESES INVESTIGATIVOS

En desarrollo del proyecto de tesis doctoral en Trabajo Social referido al estudio de las
concepciones sobre las mejores practicas pedagogicas de profesores universitarios
colombianos que cuentan con reconocimiento profesional en el area disciplinar, a
continuacion se presenta un esbozo general de la idea de investigacion. Para ello se parte de
la contextualizacion profesional en donde se insertan dichos intereses de conocimiento, luego
se dejan entrever las principales categorias que subyacen al estudio de las practicas
pedagogicas, asi como algunos supuestos que en etapas tempranas del proceso, orientaron la
aproximacion al conocimiento. Del mismo modo, en la introduccion se permite conocer el
origen de la pregunta central de la investigacion y de las preguntas que con un sentido mas
especifico ayudan en su resolucion; también se resume la forma en que en el marco de la
investigacion se puede comprender el concepto de mejores practicas pedagogicas de manera
que el lector logre una ubicacidén concreta respecto a los referentes de comprension de la

investigacion.

El Trabajo Social, como todas las profesiones y disciplinas del campo de lo social exige a
quienes lo ejercen, y en consecuencia a quienes se forman para ejercerlo, estar atentos al
desarrollo econdmico, politico, cultural de cada espacio y momento histérico en que se
inscribe. Por lo anterior las escuelas, facultades, programas de formaciéon profesional y
docentes deben asumir, desde una postura critica, su didlogo con la produccion intelectual y

los saberes acumulados constitutivos de los discursos formativos.

Los compromisos con la formacion profesional requieren de personas que con o sin
preparacion académica para el ejercicio de la docencia, asuman la misma desde la

complejidad que ella reviste, pues ademas de impartir los conocimientos y educar al
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estudiante que tienen en el aula, la accidon de los docentes Trabajadores Sociales se extiende

hacia las comunidades, familias y grupos que reciben la intervencion profesional de los

estudiantes y egresados que estuvieron a su cargo.

Esta serie de situaciones lleva a plantear el cuestionamiento de la investigacion, centrado
en las concepciones sobre ensefianza, aprendizaje, formacion, mejores practicas pedagogicas,
evaluacion, estrategias de enseflanza y aprendizaje, la dinamica de la planeacion y desarrollo
de clases, aportes de las practicas pedagogicas y las dificultades y limitaciones que se

encuentran, entre otros.

Evidentemente el profesional del Trabajo social no puede ser formado como simple
receptor de conocimientos, tampoco se puede limitar la formacién al desarrollo de
habilidades y destrezas metodologicas y técnicas que terminen por subordinar al profesional
al saber hacer, en respuesta a los requerimientos del poder establecido. Por el contrario se
busca que desde la formacion profesional el Trabajador social permanezca atento al
movimiento de la realidad con una vision critica y propositiva frente a sus manifestaciones,
con fuerte posicion politica como sujeto participante de la sociedad y con conciencia ética

como parte constituyente de su proyecto profesional.

En desarrollo de la experiencia profesional y académica, tras mas de 20 aios de ejercicio,
se han identificado diversas trayectorias de vida de Trabajadores Sociales tanto a nivel
regional como nacional. No son pocas las experiencias que les hicieron llegar a lugares de
reconocimiento social, académico y profesional, que les han llevado a ocupar altos cargos en
instituciones académicas y en esferas asociadas al desarrollo gremial y académico, por ello
para el abordaje de esta investigacion se propone vincular este reconocimiento con el
concepto de mejores practicas pedagogicas, siendo ellas el objeto de investigacion que guia el

desarrollo de la tesis doctoral.

La manera de aproximarse a dichas historias de vida se dio a través del contacto directo
con algunos de los docentes que participaron del proceso formativo en la universidad en que
estudie, otros se conocieron en eventos nacionales de investigacion y difusion del
conocimiento, o a través de los textos que escribieron. A partir del conocimiento de la

produccion intelectual y de los aportes que las mejores practicas pedagdgicas plantearon para
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la profesion y el ambito académico, se esbozaron las preguntas que movilizaban el interés

investigativo, en primera instancia cudles son las bases fundamentales en el ejercicio de la
docencia, para con base en ellas develar las concepciones que los docentes de Trabajo Social
tienen respecto al aprendizaje, la ensefianza, la formacion y la evaluacion. Teniendo en
cuenta, que la estructuracion de estas concepciones podria obedecer a procesos formativos en
docencia, sea a nivel de pregrado o con la opcion de complementar la profesion con estudios
de especializacion o maestria en areas afines a la docencia, pero también la posibilidad de
haber adquirido ciertos niveles de experticia para la ensefianza por habilidades logradas en la
experiencia misma, también por la decision de emular a quienes consideraron sus mejores

docentes o por tradiciones familiares de educadores, por gusto o vocacion.

Pero méas alla del marco de fundamentacion conceptual de las mejores practicas
pedagogicas, esta el interrogante respecto a la relacion entre dicho bagaje y las experiencias
del profesorado, pues podrian encontrarse rupturas entre lo que se concibe como el ideal de la
docencia y la manera de practicarla o bien podria encontrarse una absoluta coherencia entre

lo que se concibe y la manera de planear, disefiar y desarrollar la docencia.

De otro lado, se hace manifiesta la preocupacién investigativa por adentrase en las
implicaciones sociales, éticas y politicas que reviste ejercer una profesion con alto contenido
social, mas si se considera la manera en que el Trabajador Social es requerido en sus
dimensiones ético politicas dada su condicién no solo de profesional sino de persona y
ciudadano. Al respecto los supuestos de que se parte se orientan a pensar en un alto
componente reflexivo por parte de quienes hacen las mejores practicas pedagdgicas, pues
gracias a ¢l lograron no solo cumplir con los objetivos propuestos, sino también consolidar su

protagonismo en altas esferas académicas y profesionales.

Ademas de lo sefialado, importdé complementar el ejercicio investigativo con el
cuestionamiento referido a los aportes que desde las mejores practicas pedagdgicas, los
Trabajadores Sociales han realizado a la profesion, al ambito académico y a la sociedad. Fue
necesario, en este sentido indagar por las contribuciones del profesorado universitario a nivel
de produccion académica, con textos, publicaciones, representaciones en eventos nacionales e

internacionales. También cobraron sentido las intervenciones de los docentes no solo al
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ambito académico sino a la consolidacion de la profesion y por ende sus cuotas al

mejoramiento del Trabajo Social y de la sociedad.

Otro rasgo especial de las narrativas que se busco recuperar con el acercamiento a las
mejores practicas pedagogicas de los Trabajadores Sociales reconocidos por su desempefio,
refiere a la capacidad manifiesta para superar los obstaculos y dificultades que reviste el
ejercicio de la docencia. Este aspecto fue valioso pues si bien se trataba de recuperar las
mejores practicas pedagogicas, no se trataba de mostrar inicamente los momentos de gloria,
sino precisamente se buscé dejar en evidencia la manera en que se afrontaron los principales
impedimentos profesionales y laborales como una forma de aportar en el legado para la
definicion del rumbo a seguir por parte de las nuevas generaciones de Trabajadores Sociales

en el pais.

En el marco de las categorias analiticas que se acaban de describir se configurd el
concepto de mejores practicas pedagdgicas como aporte al desarrollo del Trabajo Social y
concretamente a la formacion profesional. Al respecto las mejores practicas fueron abordadas
con la intencionalidad de comprender el conjunto de caracteristicas que identifican a quienes
han alcanzado reconocimiento profesional, a partir del ejercicio reflexivo critico de su propio
desempeno. Alrededor de las mejores précticas pedagogicas estdn entonces, las influencias
significativas y duraderas que ejercieron los docentes en sus estudiantes y que por ende
marcaron su desempefo, los diferentes momentos del quehacer docente, los compromisos
personales y profesionales, las implicaciones didacticas, disciplinares, €ticas y politicas del

ejercicio de la docencia.

Si bien se trata de un tema que ha sido abordado desde diferentes miradas asociadas a la
educacion, la docencia y la pedagogia, también debe reconocerse que en particular, en el caso
de la profesion, no se encuentran mayores desarrollos investigativos que permitan
profundizar en las implicaciones que tiene dedicarse a la formacioén de Trabajadores Sociales
como una categoria inherente a los estudios doctorales en Trabajo Social, pues al igual que
las categorias asociadas a la intervencion profesional la docencia ocupa un lugar de privilegio
pues no solo se trata de un espacio de actuacion, sino que de ella depende el posicionamiento

de los futuros egresados y del gremio como tal.
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Con todo esto, se concretd como gran

A su vez constituyen las preguntas orientadoras que llevaron a resolver el problema de
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La concrecion de la pregunta de investigacion en los propdsitos que movilizan la accion
cognoscitiva se presentd a través de los objetivos, el general en estrecha conexion con la

pregunta central y los especificos asociados a las preguntas orientadoras de la misma.
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Con el fin de mostrar la relevancia del estudio respecto de las mejores practicas
pedagogicas se realizé un recorrido por diversas experiencias investigativas en los érdenes

internacionales y nacionales a fin de encontrar respaldo a la idea de investigacion de tal
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Concretamente sobre el concepto de buenas practicas, algunas de las investigaciones
previas han avanzado en la identificacion de las implicaciones éticas y profesionales del
quehacer docente que llevan al reconocimiento politico y social tanto de los alumnos como de

los pares académicos del propio gremio.
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aqui se desprende la novedad de la investigacion, pues es un aporte que integra la mirada

pedagbgica que debe caracterizar los procesos formativos de las profesiones en donde no se
hace explicito el componente en mencion.

De la misma manera, al revisar las tendencias metodolégicas con que se trabajaron las
experiencias investigativas sobre las mejores practicas pedagdgicas se encontrd que existen
diversidad de inclinaciones, algunas de ellas se trabajaron con enfoques cuantitativos, aunque
son mas recurrentes los estudios eminentemente cualitativos con disefios descriptivos y
estudios de caso desde logicas interpretativas. También llaman la atencion los estudios que se
realizaron desde perspectivas cualitativas pero sin dejar de lado técnicas cuantitativas que

posibilitaron la triangulacion de informacion, es decir se trata de enfoques plurimetodicos.

De lo anterior se desprende la orientacion que se dio a esta propuesta de investigacion,
para el estudio de las mejores practicas pedagogicas de los Trabajadores Sociales el problema
de investigacion, asi como los objetivos llevan a pensar en un estudio de caracter descriptivo

e interpretativo, con un disefio de estudio de caso.

Como se ve, el soporte instrumental de las decisiones tomadas utilizd6 como técnicas de
recoleccion de informacion el cuestionario de preguntas abiertas y una matriz semantica,
instrumentos que permitieron ahondar en los objetivos propuestos, asi como en otras
situaciones de los sujetos y del contexto que permitieron establecer los rasgos de las mejores

practicas pedagogicas de los profesores universitarios de Trabajo Social.

Con base en los resultados que se esperaban, el propodsito de la investigacion se orientd a
dar sentido a las practicas pedagogicas del profesorado de Trabajo Social, tomando como

referente las teorias y experiencias de otros docentes del area o de otras areas.

Cabe finalizar, afirmando que la investigacion acerca de las mejores practicas pedagogicas
del profesorado universitario de Trabajo Social surgi6 de la necesidad de relacionar los
componentes inherentes a la experiencia académica y disciplinar de la investigadora. Desde
el campo de actuacién profesional la experiencia previa estd referida a los procesos
investigativos, curriculares y de formacion en general del programa de Trabajo Social,
mientras la experiencia laboral se ha desarrollado tanto en el programa de Trabajo Social

como en pregrados y posgrados referidos a educacion.
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Desde la experiencia previa, surgieron interrogantes referidos al éxito laboral de docentes
Trabajadores Sociales que por su desempefio y trayectoria académica han llegado a formar
parte del Consejo Nacional para la educacion en Trabajo Social CONETS, también se han
desempefiado como pares académicos o desde su docencia gozan del reconocimiento de los
estudiantes; muchos de dichos docentes, aun sin contar con la preparacion como maestros, se
caracterizan por el excelente ejercicio de sus practicas pedagdgicas en las universidades. A
pesar de su amplia y reconocida trayectoria no se encuentran experiencias investigativas,
sistematicas y serias acerca de sus concepciones sobre el aprendizaje, la ensefianza, la
formacion y la evaluacion y por supuesto las experiencias que ellos relatan respecto de la

reflexion sobre sus practicas pedagdgicas.

La prospectiva para la etapa final de la investigacion vislumbra la posibilidad de una
publicacion de resultados enfatizando en la discusion de los mismos tanto en ambitos
académicos del Trabajo Social como en escenarios de estudio de las ciencias de la educacion,
aportando a la reflexion elementos referidos a las concepciones del profesorado acerca de
ensefanza, aprendizaje, formacion y evaluacioén, destacando ademds las estrategias de
ensefanza, aprendizaje, experiencias en planeacion y desarrollo de sus clases, las limitaciones
y aciertos en el desarrollo de las mejores practicas pedagogicas, de igual manera los aportes

académicos, sociales y pedagdgicos que han legado a la formacion en Trabajo Social.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ESTADO DE LA CUESTION

eSS RS IEal. Para su construccion se recurrid a diversas bases de
informacion académica, en las que se localizaron [[EHECICICHCIASINCSHEANGY, que sc

analizaron en una matriz descriptiva que contenia la resefia bibliografica, contextos de
realizacion, los principales conceptos abordados, propdsitos de los investigadores,
metodologia empleada y las conclusiones a que llegaron. (Ver anexo A: Matriz de
antecedentes). Posteriormente la informacion se trasladé a una segunda matriz en donde se
elaboraron proposiciones respecto de los aspectos contenidos en cada trabajo y luego las

mismas se compararon en una columna denominada triangulacion, en esta casilla [§§

2.1.1 Los contextos de estudio. De este modo, se encontraron investigaciones realizadas

or

e EEEEETSNPCHOaNPEIARORO o|cunas de dichas investigaciones se

realizaron en compafiia de reconocidos autores en el area pedagdgica como

=

@O0 De igual manera, se hicieron evidentes los aportes de
-) en produccion individual y un trabajo conjunto realizado con Claudio Diaz (2009).

Otras renombradas investigadoras del tema de las mejores practicas pedagogicas son

@80). clias se encuentran como autoras de articulos derivados de investigacion tanto a nivel

individual como colectivo.

Ademas se encontraron autores con producciones unicas como es el caso de
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Continuando la exploracion de los antecedentes investigativos, se hace referencia a los

lugares en donde se llevaron a cabo los estudios o los paises que se encargaron de la

publicacion de los articulos cientificos. Al respecto se encontré que CIIDEISHCONMNANON

EERNONENONTRESHENE0NE (oca!izds, FEEMGNNENE st 12 produccion HIEEH

B0 cstudios, [BUICMBIEONE v también en el contexto latinoamericano Venezuela y

Chile, cada uno con un trabajo desarrollado.

Después de la ubicacion geografica del macrocontexto de las investigaciones, entramos
a localizarlas en los contextos especificos, estableciendo la claridad respecto a la
delimitacion que orienté la busqueda en funcion de los propdsitos de la presente
investigacion. Recuérdese entonces que en este caso nos ocupan las mejores practicas
pedagogicas, siempre que ellas se circunscriban al contexto universitario. Fue asi como se
descubrio una investigacion realizada en un programa de Trabajo Social, sin embargo ella
se centr6 mas en las practicas preprofesionales de los estudiantes que en la labor
pedagogica de los maestros. De todas maneras el estudio fue referenciado porque incluye el

concepto de mejores practicas y por el contexto de realizacion.

Aunque algunos de los estudios no hacen explicito el contexto especifico de realizacion,
se opto por tener en cuenta el marco de la publicacion, es decir el tipo de revistas en que se
publicaron los resultados. Se tiene entonces, que un numero significativo de las
investigaciones fue publicado en revistas de Facultades de Humanidades o de Ciencias de
la Educacion, concretamente en programas académicos de Inglés, Psicologia, formacion de
profesionales de informacion y documentacion, formacion de profesores universitarios,

Trabajo Social y Periodismo.



CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL

Esto nos lleva ahora adentrarnos en los tiempos de realizacion de las investigaciones
sobre mejores practicas pedagogicas en el &mbito universitario. Se tiene que los estudios
relacionados datan del afio BRNKNICHIGUGIINE, sicndo 2009 el afio en que se produjo el
mayor numero de publicaciones (8). A partir de entonces y hasta - solo se encontraron

cinco (5) estudios desarrollados.

2.1.2 Conceptos. Posterior a la ubicacion de los elementos de investigacion de los
estudios que forman parte del estado del arte, fue necesario adentrarse en la categoria que
analiza los soportes conceptuales que guardan estrecha relacion con el tema de las mejores

practicas pedagogicas del profesorado universitario.

. Cabe anotar que en algunos estudios no se encontro

desarrollos conceptuales asociados con la presente tesis.

2.1.2.1 Practicas pedagogicas: Llegado a este punto, comencemos con los aportes

conceptuales respecto a Practicas pedagogicas, las mismas
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2.1.2.2 Practica docente: Es un concepto que se desarrolla en los diferentes estudios que

integran el estado del arte, llama la atencion porque en su presentacion se enuncian diversas
configuraciones desde donde se puede entender el término. Por ejemplo desde las
orientaciones técnicas se reduce a las relaciones entre la actuacion del docente y sus efectos
en el rendimiento de los estudiantes. En las perspectivas orientadas a la comprension de

significados se concentra en la manera en que el docente piensa su intervencion. Entre tanto

incluye el contexto sociocultural tanto del docente como del estudiante. En st ultima

perspectiva se insiste en que las intencionalidades del profesor no estan ajenas a su contexto

sociocultural.

2.1.2.3 Mejores profesores: Paralelamente al concepto de practicas pedagdgicas se
encuentra el del Mejor profesor abordado desde las caracteristicas que identifican a quienes

se desempefian como tal.

. A ello se suman los rasgos correspondientes al momento
preactivo, en la preparacion de sus clases consideran los objetivos del aprendizaje al tiempo

que se incluye la proyeccion de los estudiantes hacia lo que requieren en su vida cotidiana.

oSO p IOy CCIONSaUeatNE. por supuesto el de las instituciones para las que

prestan sus servicios profesionales. Acorde con este pensamiento, Bain agrega que la
actividad profesional docente se afronta a través de los conocimientos que las personas

desarrollan en sus interacciones institucionales y sociales.
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Lopez homologa el concepto de mejores profesores con el de buenos profesores

reconociendo que a través de €l se logra recuperar la importancia de la profesionalidad

docente.

Ahora se vera que con relacion a los conocimientos y teorias de los docentes, ellos

responden a multiples factores que tienen bases tanto subjetivas como objetivas. y adeinis

deben caracterizarse por ser dinamicos a fin de mantenerse a la vanguardia de las tendencias

5
g
5
Z

2.1.2.4 Competencia Docente: Junto al concepto de mejores profesores, se muestran a

continuacion los aportes conceptuales referidos a las competencias docentes.

eSS SISHPARIMIOSIIO0SHISS. = cstc sentido, el profesorado

universitario debe velar por la generacion de capacidades y actitudes permanentes de
innovacion, creatividad y trabajo cooperativo, asi mismo debe promover activamente una

cultura de la calidad.
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2.1.2.5 Buena Ensefianza: Al respecto conviene decir que

G SO ISENCORONMOEIY. crcco o cllo que una buena

enseflanza es orientada por acciones docentes que responden a principios morales y bases

epistemologicas.

Basandose en Litwin (1998) Porta y Sarasa (2006) agregan que la buena ensehanza se
encuentra relacionada con la manera particular del docente para favorecer la construccion del

conocimiento.

2.1.2.6 Buenas pricticas docentes: Con base en los aportes de [ISIDNCCUONEO0NG) son

las que proyectan aquello que una institucidon universitaria propone, como referente formativo

de sus profesionales, es decir que (IS NSHAIDIGHOISSANMICNIAIAICONENUCH U CAGIONNIE

2.1.2.7 Excelencia docentjiRISnRDanG S OR NS AN CUCICSIIOOROEPID
eSS RIESNANRIEAGE 10 quc implica que ellos queden

satisfechos, interesados y con deseos de seguir aprendiendo.

2.1.2.8 Proceso de enseiianza — aprendizaje: _

EORMMEAENE rctomando los aportes de los enfoques: Constructivistas, la Psicologia

Historico-Cultural y la Psicologia Discursiva.

2.1.2.9 Creencias docentes: i SINGGUOSNPO00) NSNS COR A
G e S RIS NIESCORIERIAIAGEN  Ticncn cstrecha relacion con la

historia personal, la trayectoria formativa, la historia profesional y las interacciones culturales
del docente porque a través de ellas, se van construyendo las percepciones particulares sobre

el mundo para constituir su identidad personal y profesional.
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2.1.2.10 Educacion universitaria: Salvador José¢ (2009) la postula como un espacio de

interaccion en que convergen discursos pedagdgicos divergentes que indican el pluralismo

profesional.

2.1.2.11 Teorias implicitas: SEENOSDIMCIICHIOSNUCNS VIO NOSCP000NNE]
_. Especificamente en el contexto de la ensefianza, las

teorias implicitas de los docentes pueden ser dependientes, es decir, resultantes de la teoria
tradicional de la educacion, orientada a la transmision del conocimiento, el docente es la
unica fuente del conocimiento, el aprendizaje es receptivo, memoristico y asociativo, el

alumno pasivo, el recurso de trabajo méas valioso es el texto y las relaciones distantes.

Las teorias implicitas Productivas: se concentran en los aportes de Bobbit y Tyler, quienes
proponen una relacion pedagogica jerarquica, sin intercambios, el aprendizaje es una

construccion individual tipo E-R, en donde la evaluacion es relevante como medio de control.

Dewey representa las teorias Expresivas o activas, proponen la experimentacion y el rol
activo por parte del estudiante, permite acuerdos entre los protagonistas, utilizan guias de
orientacion. Entre tanto las teorias interpretativas fundamentadas en los aportes de Piaget,
conciben la ensefanza centrada en el aprendizaje del alumno, favorecen la cooperacion en el
trabajo y la negociacion de significados. Finalmente las teorias emancipatorias como lo
proponen Giroux, Apple o Freire se concentran en las dimensiones sociales de la practica

educativa.

2.1.3 Propositos. Pese a que la mayoria de los estudios referenciados se realizaron sobre
las mejores practicas pedagdgicas de docentes universitarios, los objetivos que guiaron los
procesos de investigacion son variados y diversos. A continuacion se presenta el analisis de

las principales pretensiones de conocimiento.

EOOEHOSNECHEoREHNRBIGAUSSIBREHEN .  pccto que vale la pena considerarse para

la presente investigacion, pues si bien no es uno de los objetivos especificos trazados, si
podria ser un norte que oriente la recoleccion de informacion con los participantes del

estudio.
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eSO NCNENAIENRASNSIRAE dc! irca de investigacion,

siendo también un valioso aporte al estudio porque al igual que en el caso anterior puede

orientar la recoleccion de informacion en el contacto con los actores.

Quizas el objetivo mas cercano a las pretensiones de la presente investigacion es el
planteado por Giménez, Victor en su Andlisis de la situacion de las practicas pre-
profesionales de los estudiantes de la diplomatura en Trabajo Social en la Universidad de
Alicante, uno de los propositos especificos de mencionado trabajo era precisamente estudiar
la buena ensefianza en la carrera universitaria de Trabajo Social, sin embargo ya en el
desarrollo de la investigacion se encuentra que esta era tan solo una de las categorias en
donde Giménez pretendia estudiar la transformaciéon del conocimiento en habilidades
practicas, considerando para ello la manera en que los docentes influian en el aprendizaje de

los futuros Trabajadores Sociales.

Algunos de los objetivos que se fijaron en las investigaciones consultadas, a pesar de su
calidad e importancia no se van a retomar en la investigacion propuesta, por cuanto no
guardan la misma linea de direccion trazada, sin embargo se relacionan a continuacion con el
fin de enriquecer el conocimiento adquirido. De este modo, no interesa, por ejemplo,
establecer relaciones entre las mejores practicas pedagogicas y los contextos institucionales
en donde laboran los sujetos portadores de la informacion, ni con los planes de estudio y el

régimen académico de las instituciones.

PIBREEBE. £n cl mismo sentido, otro de los estudios se dirigié a identificar, hacer visibles,
describir y explicar las practicas de ensefianza que declaran realizar los "mejores profesores"
sin pretender con ello establecer una clasificacion entre las buenas y malas practicas de los
docentes. En particular este estudio se acerca a los propdsitos de esta tesis, por cuanto para

trabajar el concepto de practicas de ensefianza, se partié de las narrativas de los profesores
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que estan catalogados como los mejores, siendo este un criterio de inclusion de los

participantes de la presente investigacion.

Cercano a este proposito se encuentra el propuesto por Ariana de Vincenzi (2009) en
Argentina, ella se dedicé a Estudiar las practicas y concepciones sobre la ensefianza que
poseen 25 profesores universitarios, para lograrlo se concentraron en la observacion de
dimensiones como: la planificacion; la estructuracion metodologica del contenido de la
ensefanza; las interrelaciones entre docente y alumnos en torno a las actividades académicas;
los procedimientos de evaluacion implementados; la organizacion de la vida en el aula y el
tipo de tareas académicas. En particular este estudio, ofrecio la posibilidad de definir tres
categorias importantes de la investigacion, como son: la referida a la preparacion y desarrollo
de las clases, el componente metodoldgico que acompaiia las mejores practicas de los
docentes de Trabajo Social y la categoria referida al desarrollo de las clases o interaccion
pedagogica, propiamente dicha.

Quizas uno de los textos mas llamativos fue el dedicado a mostrar el proceso de
planificacion y disefio de un Cdédigo de Buenas practicas docentes, elaborado por José
Salvador (2009), llegando a disefiar un instrumento referido a las buenas practicas que
orientan el trabajo de ensefianza — aprendizaje, consultando la opinion de los docentes sobre
los factores directamente relacionados con su actividad profesional. En el marco de esta
investigacion se lograron establecer diez competencias relacionadas con el proceso de
planificacion y disefio de las Buenas practicas docentes, segun la tipificacion establecida por
Zabalza (2003) son ellas: planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, seleccion y
presentacion de contenidos disciplinares, ofrecer informacion y explicacion comprensible y
bien organizada, manejo didactico de las TIC, disefio de las metodologias de trabajo didactico
y organizacién de las tareas de aprendizaje, relacionarse y comunicarse constructivamente
con los alumnos, efectuar tutoria y acompafiamiento de los estudiantes, realizar la evaluacion
de los estudiantes, reflexionar e investigar sobre la ensefianza, sentirse identificados con la

institucion y capacidad para trabajar en equipo.

Posterior a la identificacion de las competencias, los investigadores se dedicaron a

b
diagnosticar el estado de las “précticas docentes” en las actividades de los profesores
participantes y luego clasificaron entre las practicas existentes aquellas que se consideraban

optimas y aquellas otras que pudieran ser objeto de mejora, para finalmente llegar a



CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL
sistematizar todas las buenas practicas docentes aceptadas en un codigo sistematizado.

También este estudio, debe destacarse, por cuanto el codigo de buenas practicas, fue

importante para el disefio de las preguntas del cuestionario de preguntas abiertas.

mas profundo para que sea la reflexion la orientadora de su toma de decisiones. Vediante este

estudio, los investigadores lograron conocer e interpretar las creencias de los académicos sin
formacion pedagogica en torno al funcionamiento de las variables didacticas que intervienen
en la ensefianza-aprendizaje en contextos universitarios. En el mismo sentido, la autora en
mencion realizaria un estudio similar dirigido a develar las creencias de 10 académicos sin
formacion pedagogica de origen, pero esta vez trabajando desde las creencias de académicos
de Trabajo Social y periodismo. Como podré apreciarse, al llegar al desarrollo del marco
tedrico, este estudio llevo a seguir el rastro a las teorias sobre el pensamiento y conocimiento

de los profesores.

Finalmente en 2011 se encontrd un trabajo de investigaciéon cuyo objetivo general fue
caracterizar las concepciones y las practicas pedagogicas de un grupo de profesores, logrando
para ello describir las concepciones y practicas pedagogicas de los profesores universitarios
sobre la ensefianza-aprendizaje; ademas se establecid una tipologia de la accidén docente que
determine los modelos pedagogicos imperantes, los métodos, las mediaciones didacticas, las
teorias explicitas e implicitas, para llegar por ultimo a configurar el perfil del buen profesor

en la sociedad.

2.1.4 Metodologias. En el caso de los fundamentos epistemolédgicos de las investigaciones
vale decir que algunos de los estudios se desarrollaron con aplicacion de enfoques
cuantitativos, sin embargo

que abordaron |EHESIISSCHDINOSIICSGIOSICICASORICS SN BCASNNICTDISIANAN] N o sc

descartan los estudios que se realizaron desde perspectivas cualitativas pero sin dejar de lado

técnicas cuantitativas que posibilitaron la triangulacion de informacion.
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Es oportuno ahora adentrarse en el tema de los tipos de investigacion en donde la variedad

de alternativas es, por supuesto, muy amplia. Asi [EICHCHCHIAMCSUCICSINUIOSIICSCHpINOY
e G S S B SR SN EOGONBHARGANNG . i rnciandose por

el nivel de profundidad con que se manejan los datos, pues mientras en los primeros se
caracteriza la realidad encontrada, en los segundos se intenta establecer relaciones entre las
variables o categorias al tiempo que se las somete a juicio desde los soportes tedricos de

referencia.

Uno de los disefios dominantes en los antecedentes consultados fue el Ex post-facto
caracterizado por los cortes de recoleccion que plantea, pues como se conoce hace

mediciones antes y después en correspondencia con el objeto de la investigacion.

Hubo un diseno de investigacion que llamo la atencién por los argumentos empleados
como soporte, se trata del disefio de corte naturalista caracterizado por realizarse en los
propios contextos donde se plantean las cuestiones a dilucidar. De otro lado se presentaron

estudios en donde se refieren tipos de estudio poblacionales con fuente de datos documental.

EORNISEHONEISGONIENEARS . 1<~ investigacion [EMIMMUMSIIGOINBN. |12ma la atencion
pues aunque el método se abordé desde una logica interpretativa, [GHIDICORGUCIDOMSS!
de casos se mostr6 que se podia aplicar la triangulacion de los métodos, de heeho segim Tos

propios autores: “El manejo de esta técnica cuantitativa responde a la necesidad de lograr una
mayor generalizacion acerca de lo que piensan, dicen y hacen los docentes del estudio de

caso...” (Basto, 2011, p. 393)

Mas tarde, se complementd con la entrevista semiestructurada, a partir de preguntas
abiertas que ahondaban tanto en las categorias de analisis, como en otras situaciones de los
sujetos y del contexto, al tiempo que se retroalimenté de las reflexiones, dudas y

cuestionamientos de los profesores. Los didlogos informales con los profesores y sus
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estudiantes como técnica suplementaria también permitieron establecer de modo

especifico las caracteristicas del buen profesor del siglo XXI. (Basto, 2011, p. 393-412).

Con relacion al analisis fue realizado durante todo el proceso de la investigacion. Los
registros de observacion y la entrevista semiestructurada se contrastaron con los datos
obtenidos mediante la encuesta y los didlogos informales; de esta forma, se realizdé un

proceso de triangulacion metodoldgica, que aportod en la validez y confiabilidad del estudio.

En otro de los trabajos abordados desde estudio de caso, Solar (2009) realizé un anélisis
de las creencias de profesores universitarios respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje,
planteando que su investigacion corresponde a un estudio de cardcter descriptivo-
interpretativo, congruente con un disefio de estudio de caso. Indagd las creencias y
actuaciones de los docentes universitarios en el contexto del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El proceso se caracterizo por el examen detallado, comprehensivo, sistematico y

en profundidad del caso objeto de estudio.

Ahora examinemos brevemente los instrumentos empleados por los investigadores para la
recoleccion de informacion. En este aspecto la variedad de alternativas es bastante amplia,

incluyendo entre otras las entrevistas.

Para empezar, [ESNCHMGNISIAN permiticron la presentacion de ideas, de los investigados,
sobre la ensefianza, los materiales escritos en relacion con las asignaturas, SCINGCIONES dc

su docencia, de las producciones de los estudiantes, y de comentarios hechos por colegas. En

lineas generales las entrevistas se abordan mediante HGSHONANOSISCINECSMUCIITAN0S dic
permitan el registro de buenas practicas pedagogicas o mediante NGOG RIDICCoN
PEISPECENEIRIAtNE para generar y reconstruir los significados de los informantes. También
se empleo 12 (ISINCTIDIOIUIUAIES AU CICATOIISCISISRIDI. con un guion
de preguntas dirigidas a todos los entrevistados, aunque no exactamente en el mismo orden.
Este tipo de instrumentos, contenia preguntas de caracter demografico y biografico escolar,
universitario y profesional, asi mismo indagaron ideas subjetivas en torno al curriculum; las

practicas docentes en el Area curricular, en las asignaturas y en el aula.
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Pasemos a la observacion, ella se utilizo para examinar in situ el desarrollo de las practicas

concretas de ensefianza, su realizacion se hizo a través de fichas de observacion de clases que
abarcaron dimensiones de la practica docente como planificacidon, estructuracion
metodologica de la clase, procedimientos de evaluaciéon implementados, interaccion en el
aula, tipo de tareas académicas, entre otros. En los estudios de corte cuantitativo se manejo

una ficha de observacion de clases semiestructurada.

Se pudo distinguir también la aplicacion de la encuesta para conocer y medir la opinion de
los profesores acerca de factores relacionados con la calidad de la docencia universitaria. En
el caso de Salvador Olivén, José (2009) a partir de la encuesta pudo construir un cédigo de
buenas practicas docentes, para ello tuvo en cuenta un cuestionario que contenia 100 rasgos o
factores identificados por Zabalza (2003) y relacionados con la calidad de la docencia. Los
items fueron agrupados en 10 grandes bloques: Planificacion, espacios, seleccion de
contenidos, materiales de apoyo al aprendizaje, metodologia, nuevas tecnologias, apoyo a los
estudiantes, coordinacioén con los colegas, evaluacion y revision del proceso. Debe también
decirse que el cuestionario fue autoadministrado y para su analisis, los items fueron
evaluados con escala de Likert. En los casos en que se us6 la encuesta, se utilizaron
cuestionarios con preguntas cerradas. El manejo de esta técnica cuantitativa respondid a la
necesidad de lograr una mayor generalizacion acerca de lo que piensan, dicen y hacen los

docentes.

Por su parte las Historias de Vida fueron una herramienta eficaz para entender el sentido y
las consecuencias de las trayectorias vitales de los buenos profesores. De esta manera, la
Historia de Vida fue una herramienta metodoldgica que permiti6é recoger testimonios de la
experiencia vital de los profesores para mostrar, por un lado, los acontecimientos que han
marcado su vida personal y profesional, interpretando las expresiones sociales vividas y
narradas por ellos mismos. Mdas que cualquier otro enfoque de la ciencia social, la Historia de
Vida basada en la entrevista en profundidad, permite conocer intimamente a las personas, ver
el mundo a través de sus ojos, y participar de sus experiencias. En la realizacion de las
historias de vida, fue posible conocer la autobiografia de los informantes, el tipo de familia,
los grupos y el ambiente sociocultural al que pertenecieron en la infancia, adolescencia y

juventud, las instituciones donde se formaron, sus gustos, inclinaciones, dudas, certezas, sus
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experiencias escolares, su relacion con otros, sus transiciones y puntos de giro, lo que

permitié un tratamiento mas integral del tema.

Llama la atencién entre la gama de instrumentos empleados el inventario atribucional de
teorias implicitas del profesorado sobre la ensefianza, elaborado por Rodrigo, Rodriguez y
Marrero (1993). Este instrumento estaba compuesto por 33 frases autorreferenciales, que se

puntian mediante la escala Likert de cinco puntos, y corresponden a las siguientes teorias:

Teoria dependiente, Teoria productiva, Teoria expresiva y Teoria interpretativa.

También cabe comparar algunos de los procedimientos analiticos que se emplearon en los
estudios consultados, entre ellos el modelo de evaluacion de la calidad de Arturo de la Orden
Hoz, que permitié indagar la relacion entre contexto institucional, dulico, proceso de

ensefanza/aprendizaje y situacion de examen.

Posiblemente el estudio mas extenso en el tiempo fue el desarrollado por Olga Castro
(2006) pues trabajo una investigacion con analisis longitudinal desde 1991 a 1999, en el que
involucré datos cuantitativos, que mas adelante enriquecié mediante un corte transversal que

aport6 datos cualitativos.

Esto nos conduce en lineas generales a los trabajos abordados con metodologias
cualitativas, en ellos se observan analisis en donde se recogen fragmentos de transcripciones
relativas al discurso de los informantes, algunos fueron procesados manualmente para
codificar las categorias conceptuales derivadas de los relatos de los informantes, se empleo el
analisis de contenido para describir y codificar la informacion a partir de temas eje que
posibilitaron inferir e interpretar las categorias; también recurrieron a la triangulacion con el
fin de aportar validez y confiabilidad. Finalmente otro rasgo propio de los andlisis
cualitativos fue la continuidad de los procesos durante el transcurso de las investigaciones,

desde el inicio hasta la interpretacion final de resultados.
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Tras los procedimientos analiticos, abordemos ahora las categorias de trabajo que se
presentan en los diferentes estudios, cabe aclarar que la mayoria de ellas se refieren
precisamente a las practicas pedagogicas de los maestros, a saber: los objetivos de
aprendizaje, la evidencia de éxito en el logro de esos objetivos, la contribucion de métodos al
aprendizaje; del mismo modo las ideas de los docentes sobre las concepciones previas de sus
estudiantes; las creencias y actuaciones de los docentes en el contexto del proceso de
ensefanza-aprendizaje; opiniones sobre la calidad de la actividad docente, pensamientos

sobre la ensefianza.

Desde otros de los estudios se trabajaron también categorias analiticas en relacion con la
planificacion; la estructuracion metodologica del contenido de la ensefanza; las

interrelaciones entre docente y alumnos; la evaluacion implementada.

Respecto de los rasgos particulares de los maestros en su dimension personal se trabajaron
categorias como la autoconfianza, motivacion, disposicion para el trabajo colaborativo y la

autonomia.

Para finalizar la categoria referida a las metodologias con que trabajaron los
investigadores, a continuacion se presentan los diferentes sujetos informantes: por tratarse de

practicas pedagogicas, los principales sujetos que suministraron los relatos fueron los
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profesores universitarios, a su vez en el contexto universitario se seleccionaron académicos

sin formacion pedagogica.

En el estudio de Silvia Lopez (2010) se describe la manera en que se llego6 a la seleccion
de los participantes, llamando la atencion el manejo de la técnica de la reaccion en cadena,
mediante la cual se seleccionaron cuatro profesores bien evaluados y por otra parte se
seleccionaron los docentes identificados intencionalmente por considerarse destacados. Ideas
que constituyeron valiosos aportes para el momento en que se procedio con la definicion de

los sujetos informantes de esta investigacion.

Cabe senalar que en varios casos se encontrd una recoleccion de informacion extendida
hacia los estudiantes, incluso ellos fueron abordados en las aulas de clase. En el marco de los
trabajos que se abordaron con estudiantes se hizo comun encontrar que entre ellos, se

seleccionaba a quienes se destacaban por ser buenos académicamente.

De igual modo en los estudios cuantitativos la poblacion se selecciond6 mediante la
aplicacion de la formula para poblaciones finitas, llegando a determinar muestras
representativas de profesores, que respondian a rasgos diversos como la modalidad de

vinculacion a la institucion.

Al margen de los procedimientos empleados para la seleccion de la poblacion, en algunos

de los estudios se reportd apatia e indiferencia hacia los tipos de instrumentos.
2.1.5 Conclusiones de los estudios. El ultimo aspecto que formo6 parte del analisis de los
antecedentes fue el de conclusiones de los estudios consultados, para su presentacion, las

mismas se organizaron segun los aspectos a los que estaban dirigidas.

Con esto en mente,
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entre las que se trabajan: La practica docente como actividad técnica, la practica docente
como comprension de significados y la practica docente como espacio de intercambios
socioculturales. La practica docente como actividad técnica subyace al modelo pedagogico
proceso-producto, los docentes que presentan, esta concepciéon no establecen relacion de
continuidad entre su actuacion y su percepcion; la practica docente como comprension de
significados subyace al modelo pedagdgico mediacional y la practica docente como espacio

de intercambios socioculturales subyace al modelo pedagdgico ecologico.

Observemos como en el contexto de la educacion universitaria existen discursos
pedagbgicos divergentes, pudiéndose percibir la coexistencia de diversas concepciones sobre

la docencia, pese a ello, sigue predominando la practica tradicional-conductista.

Dentro del contexto de las conclusiones, existen otras que se refieren al aprendizaje: al
respecto los mejores profesores asumen que el aprendizaje tiene poco sentido sino es capaz
de producir una influencia duradera e importante en el pensamiento, las actuaciones y los
sentimientos de las personas, de ahi que las opciones éticas para el ejercicio de su profesion
se dirijan a cumplir bien su trabajo docente para que los alumnos aprendan de manera

significativa.

Desde el plano de las conceptualizaciones sobre el aprendizaje, los informantes los
entienden como un proceso de construccion e interaccion constante entre los actores
involucrados. En este sentido, un buen docente, para los informantes, es el que motiva,
inquieta e interesa a los estudiantes. Un buen docente es capaz de obtener los mejores
resultados de aprendizaje, de adecuar los objetivos de aprendizaje, de escuchar a los
estudiantes. En definitiva, un buen docente posee una base de conocimiento y experiencia
investigativa que puede aplicar en su practica pedagogica. Por ello los docentes deberian

convertirse en observadores expertos y sistematicos acerca de como sus estudiantes aprenden.
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Examinemos brevemente la contraparte del proceso de aprendizaje,

De acuerdo con lo anterior, la clase expositiva se constituye en el eje del proceso de
ensefanza-aprendizaje con algunas intervenciones de los estudiantes, promovidas por los
profesores con el fin de que den cuenta del contenido estudiado de forma corta, precisa y
exacta, sin debate, ni confrontacion; esto limita el proceso comunicativo en el proceso

educativo. El conocimiento pedagogico se reduce a transmitir teorias.

En el desarrollo de las practicas con orientacion tradicionalista, no se evidencid el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), es mas, los profesores aiun las
perciben como una amenaza, no como una posibilidad en la construccion del conocimiento.
En los pocos casos en que se emplea el conocimiento tecnologico, se evidencié un manejo
instrumental, alejado del componente pedagogico, ya que si bien algunos las incorporan, no

han desarrollado competencias en el area.

Entre la variedad de perspectivas para la practica docente, se puede advertir que aquellos
profesores que configuran su intervencion docente conforme al modelo de comprension de
significados presentan una relacion directa con las representaciones mentales que tienen

sobre la enseflanza.

Es oportuno ahora examinar las conclusiones acerca de la planeacion. Sobre ella, los

docentes afirman que la preparacion de las clases se hace con base en cuestionamientos como
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cuales son los objetivos del aprendizaje que se pretende logar? Qué se debe incluir en la

clase?, como se va a evaluar?, con qué materiales se va a trabajar?. A partir de tales

interrogantes organizan sus clases y llevan a cabo el proceso de interaccion en el aula.

e S TSSO RO RARMMDIEs. Con todo este bagaje

actitudinal se concluye que los profesores comprometidos con un proyecto educativo pueden

y (CCHSCCICICHICSIDAomes por tanto no solo dan buenas clases, sino que ademas

contribuyen a educar ciudadanos justos y dignos.

En el mismo componente actitudinal terminemos por explicitar las conclusiones asociadas
a la pasion por ensefiar y con ella el compromiso respecto a si mismos y a su desarrollo
personal, compromiso con los conocimientos, la cultura profesional, con los estudiantes, con
los colegas y con la comunidad en general. Aunado a ello se deben reflejar unas

competencias comunicativas que se hacen explicitas en una buena oratoria y en dejar que los

estudiantes también puedan hablar. Por ultimo

Es justo mencionar ahora las conclusiones que se refieren a la profesionalidad docente, en
ellas se observa la manera en que los docentes la valoran asociada al compromiso con un
proyecto educativo, asi se afirma que los profesores comprometidos con un proyecto

educativo contribuyen al desarrollo de un movimiento cultural de profesionalizaciéon que
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parte de sus practicas, ademas conciben la ensefianza como la comprension critica y ética del

rol que cada uno desempena en el mundo, piensan en la transformacion, en el cambio, y mas

que nada, en la educacion como proceso de lucha.

Algunos de los estudios revisados para el estado del arte, enfatizan como conclusion en los
resultados a los que llegaron, asi en el trabajo de Salvador, José Antonio y Agustin, Maria del
Carmen (2009) acerca de las buenas practicas docentes, lograron como principal resultado el
establecimiento de un Codigo de Buenas Practicas Docentes. Por su parte, en Colombia, los
trabajos de Gerardo Andrés Perafan y Agustin Aduriz-Bravo (1997, 2004) han presentado
importantes resultados sobre el pensamiento de los docentes. Estos estudios sefialan la
necesidad de reconocer la diversidad de referentes epistemologicos que constituyen el
pensamiento del profesor y sugieren potenciar cada uno de estos referentes hacia la

constitucion de un pensamiento de mayor determinacion.

Naturalmente en la parte final de las conclusiones, se agrupan todas aquellas referidas al
buen profesor. A decir de algunos de los estudios revisados, los buenos profesores son
aquellos que: controlan a su grupo de estudiantes conservando su atencion, guardando un
equilibrio entre tolerancia y actitud enérgica frente a la posibilidad del desorden, no son
permisivos pero tampoco autoritarios; tienen una trayectoria reconocida a través del tiempo,
una historia laboral sin conflictos; dominan los contenidos tematicos que ensefian, logran
mantener la atencidon de sus estudiantes, establecen nexos entre su asignatura y otras, entre
teoria y practica, entre un conocimiento y otro; y aunque sean herederos del tradicionalismo
pedagbdgico, mantienen el habitus de dar bien la clase, sin temor de ser acusados de

tradicionales.

A lo anterior Lopez Vargas, Brenda Isabel y Basto Torrado, Sandra Patricia (2010)

retomando a Bain (2007) agregan:

Los buenos profesores conocen muy bien su materia, estan actualizados, razonan sus
asignaturas, se interesan tanto por su disciplina como por otras muy diversas; son capaces
de ejercer la metacognicion; consideran su docencia como un esfuerzo intelectual formal y
exigente de la misma importancia que otras tareas como la investigacion; siempre

muestran confianza en sus estudiantes y esperan mas de ellos; crean entornos de
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aprendizaje diversos y basados en problemas o tareas desafiantes; y evaltian

sistematicamente a sus estudiantes sin juzgarlos de manera arbitraria. (p. 287).

Desde una concepcion mas constructivista, agregan que el buen profesor de hoy requiere,
una formacidon que le permita aplicar las llamadas pedagogias productivas, las cuales
enfatizan en la naturaleza del conocimiento, en las multiples perspectivas sobre la realidad y

en una aproximacion constructivista y colaborativa del aprendizaje.

Para las investigadoras en mencion, el buen profesor se caracteriza porque es sensible,
flexible, imaginativo, recursivo y competente para apartarse del tradicionalismo; en otras

palabras, es un profesor creativo (Menchén, 2009)

Silvia Lopez de Maturana, en su investigacion Historia de vida de buenos profesores
encontrd que los buenos profesores iniciaron el ejercicio de la autonomia desde pequefios
gracias a las posibilidades generadas en su ambiente proximo. Luego, en sus primeras
practicas docentes, manifestaron su autonomia iniciando su propia busqueda para llenar los

vacios epistemologicos dejados en su formacion.

No es de olvidar que de acuerdo con los investigadores, el camino que les llevo a entender
como se hace buen profesor fue el conocimiento de las trayectorias vitales. En ellas, una de
las categorias de andlisis fue la autoconfianza, pero también se agrega el conocimiento de las
improntas recibidas en sus experiencias familiares, comunitarias y escolares, que de alguna
manera incidieron en su condicién docente y en los valores que sustentan. También se
observd coincidencia en destacar a alguien que impactd en sus vidas y en su docencia,

convirtiéndose en el modelo a seguir.

Pero dejando de lado las caracteristicas, veamos ahora los principales temores que impiden
el desarrollo de la docencia, al respecto uno de los temores més manifiestos y significativos
es el temor a equivocarse, a las preguntas de los alumnos y a no saber responder de manera
adecuada, hecho que termina por hacerles aferrar a las prescripciones del libro de texto, a lo
que otros dicen y a las planificaciones utilizadas por anos, con ello las posibilidades de

innovacion se vuelven escasas o nulas y, en caso de haberlas, son superficiales.
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También, hay otras conclusiones acerca de las competencias profesionales de los buenos

docentes, las cuales van muy ligadas al agrado de trabajar en lo que les gusta, el desarrollo

del espiritu critico gracias a los debates propiciados por profesores.

Acerca de las habilidades para resolver conflictos y afrontar la adversidad, los buenos
docentes crearon y sostuvieron un marco de valores que los hizo ser honestos en su vida
personal y afianzar su identidad personal aun reconociendo sus limitaciones, no se dejaron

amilanar ante las dificultades.

En el plano del aula, los buenos docentes usan y generan distintas estrategias, enfatizan las
habilidades de pensamiento y utilizan la lectura como medio para preguntar, comparar,
relacionar, enlazar y analizar, razén por la cual desarrollan habilidades comunicativas en
sus alumnos. Les interesa ser trascendentes, aunque no siempre lo logran. Son,
generalmente, personas analiticas, practicas, autonomas y apasionadas por su labor
pedagbgica. Procuran hacer clases dindmicas, relacionadas con la cotidianeidad donde
participan activamente con los alumnos y crean para ellos mejores oportunidades de

aprendizaje. (Bellei, Contreras y Valenzuela. 2008, p.15).

No es casualidad el hecho que para los buenos docentes, la comprension, el razonamiento,
las percepciones, sean mdas importantes que la memoria, el orden o la puntualidad. En cuanto
al trato de los profesores estudiados hacia los estudiantes, éste se caracterizo basicamente por

la confianza y la amabilidad.

En coherencia con el camulo de virtudes de la practica pedagbgica, tanto la evaluacion
como la calificacion estaban centradas en el aprendizaje, no en el rendimiento y el proceso

respondia a los objetivos propuestos.

2.2 ASPECTOS TEORICOS CONCEPTUALES ACERCA DE LAS CONCEPCIONES
SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO
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2.2.1 Las concepciones como creencias en el ambito pedagogico. En el proceso de

fundamentacion tedrica de la investigacion, la premisa inicial, partié6 considerando que los
docentes universitarios, en su gran mayoria, no fueron formados profesionalmente como
docentes sino como versados en sus areas de conocimiento, por lo tanto su quehacer como
maestros debié fundamentarse en las concepciones que fueron construyendo en sus
trayectorias de vida. Fue asi, como comenz6 el proceso de indagacion acerca de las

principales categorias conceptuales implicitas en el titulo de la investigacion.

En este sentido el término dominante en el titulo de la investigacion, fue el de
BOREEPBIONEE. Es de advertir que considerando el concepto de manera aislada, SEICHCONAION
asociaciones con la idea de representaciones sociales, teorias implicitas y creencias. LI

concepto de representacion social se asocid al concepto de idea y se manejo de indistinta
manera en el plano de la psicologia y en el de la filosofia. Su relacion estrecha con la
psicologia obedece a su uso para estudiar la constitucion de la mente humana y por ende para
el estudio del conocimiento, por ello la representacion se define como la principal
caracteristica de la inteligencia o como facultad para conocer. Se observa entonces la
distancia con el concepto que se intenta abordar como soporte de las practicas pedagogicas,
pues desde una postura psicologista, las concepciones de los docentes estarian centradas en
sus construcciones mentales mas que en una articulacion de ellas con la practica que se
_ Diferenciacion entre representaciones y

concepciones

Por su parte las teorias implicitas, estdn referidas a preconcepciones sobre el estudio

formal de un tema. [IEOSNISSNSOCNCONNCONANONICS NSRS
E OISO porque su base esta en la realizacion de estudios
formales. mientras en este estudio se parte de la idea de unas concepeiones que los maestros
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e eGSR EINSRRINNSHSI. Ubicado cn cl plano

personal, equivale a que una persona reconozca la posibilidad de estar equivocada, porque las
creencias pueden ser verdaderas o falsas. Si existe en mi la posibilidad de estar equivocado,

entonces lo correcto es reconocer que en el espacio y en el tiempo existen otras perspectivas

subjetivas que son propias de otros sujetos con sus propias creencias. [BEGISICIOTICHCINE
es decir que alguno de los sujetos puede estar equivocado, puede estar en el error. Obscrvese

como en esta oportunidad, el concepto de creencias, posibilita una aproximacion mas cercana

al conjunto de perspectivas con las cuales el sujeto interpreta la realidad para actuar en ella.

Aplicado al ambito pedagégico, las creencias son definidas por [EONOHBHCIONZ00MICONE
SOOI ATNIGTANSISEHHR L5 crccncias tienen connotaciones
particulares y ayudan a la comprension de las actuaciones, igualmente particulares, que se
cruzan en la practica. Aqui se hace més cercana la idea de que cjiIOICSOIAUONININCISHANO
SRS NSIEORORERIS] 1 os octuaciones de los maestros en el

contexto educativo tienen como fundamento su pensamiento, no son actuaciones al azar,

En el contexto de la interaccion pedagogica las creencias se pueden referir al aprendizaje,

planeacion, evaluacion, funciones docentes, control, disciplina. Concretamente [ EICIGCHGINS

PO OB Al cn cste sentido las creencias otorgan sentido a la

practica docente” (p.18). El docente ejerce sus funciones con base en referentes previos de su
experiencia como estudiante, retomando los ejemplos de quienes fueron sus propios docentes,
con ensefanzas positivas y negativas que sirven de guia, de hoja de ruta no solo para
intercambiar contenidos, también interacciones sobre las cuales las opciones de aprendizaje

son multiples.

Desde el concepto particular de creencias de autoeficacia, la misma autora agrega a las

creencias la capacidad para influir en el aprendizaje de los alumnos, en tanto que las
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creencias epistemologicas se refieren a la naturaleza del conocimiento y las creencias de

autoeficacia, propiamente dichas, se relacionan con la confianza en la propia capacidad para
desarrollar las tareas especificas de la labor docente, proceso que se va construyendo

paulatinamente en el ambito universitario.

Lograda una conceptualizacion cercana a los intereses investigativos, se procede con la
indagacion de estudios abordados en el plano pedagodgico acerca de las creencias,
encontrando que a nivel de investigacion, la mayoria de estudios sobre creencias se han
realizado para conocer las creencias de los docentes y su relacion con las estrategias de
ensefanza, es decir para examinar la relacion entre el pensamiento del docente y la manera en
que se concreta en la practica. Para el desarrollo de estas investigaciones se encontrd una
amplia gama de opciones metodologicas basadas fundamentalmente en la observacion y la

expresion verbal de los docentes.

Un aspecto importante que HEICOOMDACHSIEN csta referido al origen de las creencias

pedagogicas, desde su punto de vista,

BOBIBEAE £ decir existen unas categorias fundantes de la labor docente, de las practicas
pedagogicas y ellas se asocian a la manera en que el maestro comprende su papel en el
mundo, la vision del ser humano que busca formar y el contexto social al que se esta

aportando mediante el desempefio profesional.

BSRMGERIES. Asi todos los profesores perciben a sus estudiantes a través de sus propias
creencias y supuestos y viceversa. De manera especifica las creencias del docente dependen
de sus experiencias precedentes: cuando fue alumno, de los cursos recibidos, de sus primeros
desempefios en la universidad, de las presiones del sistema educativo en general, de la

interaccion con los demas docentes, entre otros.
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Agréguese a las anteriores consideraciones, que en la practica pedagogica la imagen que se

proyecta del docente es una imagen global, el maestro se proyecta a los estudiantes como una
persona integral con una vision concreta del mundo y no solo como la persona que domina un
area particular del conocimiento, nuevamente se trata de una imagen que trasciende la

transmision de contenidos.

2.2.2 El pensamiento y conocimiento de los profesores (aprender a ensefiar)

2.2.2.1 Los autores y representantes. En la construccion del soporte tedrico para
fundamentar la investigacion acerca de las concepciones sobre las mejores practicas
pedagbgicas del profesorado universitario de Trabajo Social fue importante ubicar autores
que han precedido la escritura del tema, encontrando en primera instancia el paradigma de

pensamiento que acoge los conceptos contenidos en la investigacion.

En este sentido aparece la figura del filosofo, psicologo y pedagogo norteamericano

La obra de Dewey hace una nueva exposicion de la relacion entre pensamiento y proceso
educativo. El fondo politico de sus planteamientos consiste en contribuir a formar
ciudadanos para una sociedad democratica. Eso quiere decir que deben ser ciudadanos
con capacidad para contribuir a su sociedad, y con capacidad de participacién en los
asuntos politicos, y cualquiera de esas dos cosas requiere que posean criterio propio, y
sobre todo, la capacidad de formarse ese criterio. Por esta razon de fondo, y por otras
muchas de orden psicolégico y educativo, la adquisicion, desarrollo y uso de un
pensamiento reflexivo debe constituir el principal objetivo de todo el sistema educativo.

(Gabucio, 2005, p. 26).
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Es de anotar, sin embargo que en la lectura directa de sus textos

. Asi se observa que en el pensamiento reflexivo se

hacen presentes los siguientes valores: la accidn con un objetivo consciente, el trabajo

sistematico y la invencion encargados de enriquecer las cosas con significados.

Dewey (1989) considera al hombre como un ser activo, cuya actividad se sostiene en las
creencias que ha construido, aclarando que ellas tienen un caracter provisional, porque lo que
hoy se considera verdadero, en el futuro es objeto de cuestionamientos. Las creencias
también estan vinculadas con las tradiciones sociales porque ellas son el enlace con las

construcciones del mundo. En este sentido destaca:

Las creencias establecidas, los significados adquiridos, la intuicién es punto de partida, por
lo tanto el trabajo reflexivo consiste en ir hacia otro camino. El pensamiento reflexivo
apunta hacia nuevos derroteros, nuevas creencias: “encadenamiento ordenado de ideas”,
“voluntad de control y una finalidad”, examen, andlisis e investigacion personales.

(Dewey, 1989, p.25).

Lo que quiere decir que el pensamiento reflexivo construye los objetos de su analisis a
partir de lo que el sujeto vive, como un alimento para el proceso de la renovacion personal.
Se acepta entonces, que en la formacion del pensamiento juegan importante papel, la

curiosidad y las sugerencias como sus factores capitales.
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A causa de

ello, la conexion del pensamiento reflexivo con la practica de la observacion como
desencadenante principal de la duda, del asombro, ademds ayuda en el proceso de
materializacion de los problemas generadores de la reflexion, o lo que en palabras del propio
Dewey se llama objetivacion y finaliza en una actuacion consciente libre de la inmediatez y

la improvisacion.

Aunque en el pensamiento reflexivo es muy importante el papel del orden, pues el

pensamiento en sentido general es una sucesion de ideas, ICHGCICHHCAGUCICIICTNaE

BBHBRIA, 2si 1o afirma en sus propias palabras “No hay ejercicios de pensamiento correcto

cuya practica dé como resultado un buen pensador” (Dewey, 1989, p. 42), lo que lleva a

concluir que el camino de la reflexidon no es tnico.

EOMPICSRISNEIESeNE. Sin duda una herramienta importante que acompaiia los procesos de

pensamiento reflexivo en la docencia, es la escritura porque ella, mas allad de la oralidad,
permite hacer presencia en el mundo; la escritura permite que el conocimiento perdure y sea

socialmente difundido y definitivamente permite repensar las practicas.

Continuemos la exploracion de los autores que aportan al paradigma del pensamiento del

profesor con Donald Shén considerado como el mas destacado autor en el desarrollo de la
S SRS RNCAESNORSISEON Shon cs cgresado de la
Universidad de Harvard en donde finaliz6 sus estudios de doctorado con una tesis de grado
referida al aprender haciendo, inspirado en la obra de Dewey. [DAIOICIICINGESUCHISCE
Institute of Technology (MIT) en donde se dedico al estudio del pensamiento de diversos
profesionales como arquitectos, administradores, profesores, terapeutas.

Como aporte teorico, dejo un [EEEIONGNCINCIOONUSHSANCNS SISO CS RO DS
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como conocimiento en la accién y no proviene de actividades intelectuales. Puro ¢l ser

humano durante el desarrollo de sus acciones se detiene a observar sobre las mismas de tal

manera que puede llegar a reconducir sus acciones futuras a partir de la explicacion del

primer proceso.

RO RICEeeIB Como se puede notar para Shon la reflexion se entiende

como una forma de conocimiento, por lo tanto el acumulado de saberes adquirido en la

universidad, es un instrumento que ilumina los procesos de reflexion, siempre que se integre
de manera significativa a los esquemas de pensamiento genéricos que se activan por el
docente en la practica, no se trata por tanto de conocimientos memoristicos ni de un

desempefio profesional de la docencia basado en intervenciones técnicas.

Desde sus ideas acerca del pensamiento practico, Shon establece la diferencia entre tres
conceptos basicos: Conocimiento en la accion, Reflexion en y durante la accion, Reflexion

sobre la accion y sobre la reflexion en la accion.

El primero, es decir el conocimiento en la accion es el que acompafia permanentemente a
las personas en la accion, este proviene del saber tedrico que se adquiere en las universidades
y del saber en la accion procedente de la practica profesional, cuya naturaleza es mas

espontanea. Aplicado a la labor pedagogica, dice Domingo (no reporta afo):
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De este modo cada dia cuando el docente se dispone a atender su tarea docente, va

equipado, de todo un bagaje personal de conocimiento teodrico, practico, experiencial,
vivencial, etc., fuertemente consolidado en el que también tienen espacio elementos

inconscientes, prejuicios, recuerdos, vivencias personales, interpretaciones subjetivas, etc.

(p. 2).

Por su parte la reflexion durante la accion estd vinculada con un conocimiento de segundo
orden, también conocido como metaconocimiento en la accion. Se refiere al conocimiento
que el individuo elabora sobre lo que hace segun actia, se trata de una conversacion reflexiva
respecto de una situacion problematica concreta. Tiene como peculiaridad que se produce in

situ y por ende no es muy sistematico, pues surge en la cotidianidad.

Ahora se puede pasar a autores como

De los aportes de los autores adscritos al enfoque cognitivo se deriva la idea segln la cual

; a su vez los procesos de pensamiento incluyen las creencias y teorias respecto

de las tres esferas basicas antes, durante y después de la interaccion.

Para llevar a cabo el ejercicio de la reflexion, el profesor requiere actuar como un

investigador que analiza constantemente las situaciones y estrategias de intervenciéon que
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emplea: la manera en que procesa la informacion, las decisiones que toma; asi como los

contenidos, ideas y teorias que desarrolla, de igual forma las situaciones externas al aula de

clase, como la escuela y la sociedad.

Como se aprecia, toma sentido el ejercicio de la reflexion, pues a través de ella se puede

cambiar los patrones de pensamiento, lo que es lo mismo,

SRS NENSENEARNCHpISHIEE s osi como sc confirma el presupuesto

fundamental del paradigma de pensamiento del profesor: todos los actos de ensefianza son
resultado de las decisiones conscientes e inconscientes de los profesores después del ejercicio

de la elaboracion de informacion que tiene disponible.

En el marco de los procesos de pensamiento del profesor, justamente Clark y Peterson
permiten comprender el papel activo de los docentes en el aula, dado que son agentes
interesados e implicados en los procesos de interaccion que en ella ocurren, por ende deben
aceptar las responsabilidades derivadas de la calidad de su trabajo, la misma que es valorada
socialmente por los efectos que genera en los alumnos, esta relacion se distingue por los

autores en mencion con el nombre de atribucion.

SRR, biologo, doctor en Ciencias de la Educacion, docente de

Didactica de las Ciencias en la Universidad de Sevilla. Autor de numerosos articulos y libros
como El Diario del Profesor, La Relacion Teoria-Practica en la Formacion Permanente del

Profesorado, Cambiar la escuela y El Conocimiento de los Profesores, entre otros.

Desde su comprension epistemologica, la invitacion es a superar las limitaciones de los

enfoques cientificistas y la tendencia interpretativa para [ISSar

OIS ANRSORRAUORNUSINRISHI0l oo sc colige en su propuesta
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epistemologica el conocimiento escolar sirve de mediador entre el conocimiento ordinario y

el conocimiento cientifico.

Asi como Carr y Kemmis, Elliot, Lewin, Porlan comparte los aportes respecto de la
investigacion — accion, desde una perspectiva de investigacion centrada en la escuela que
propicie la transformacion progresiva de la ensefianza a través de la reflexion e investigacion

critica del profesor.

2.2.2.2 Sl el e IONICIIDEOIES0E. D csde mediados de los afios setenta de

la anterior centuria, y especialmente a partir del articulo “Teachers’ Thought Processes” [§l

-. En la categoria teorias y creencias se incluyen los conocimientos que poseen y que
afectan su planificacion e interaccidon. A esta altura, debe recordarse que durante un largo
tiempo, se pensd que lo que influia en la actuacion del docente eran las operaciones
superiores que el mantenia, y no el contenido de su pensamiento. En consecuencia para la
formacion docente se proponian estrategias generales, para las cuales se concebia al sujeto
como un ente universal, que por ende se mantenia fuera de la influencia significativa del

contexto.
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Efectivamente, este tipo de comprensiones permite ver como la actividad profesional del
docente se convierte en objeto de estudio que busca comprender los procesos que la orientan.
Asi lo ponen de manifiesto Alvarez, Nidia y Moreno, Marisol, (2012) “La investigacion del
pensamiento del profesor busca describir y comprender los constructos y procesos que
orientan su conducta y, de igual manera, explicar como y por qué sus actividades

profesionales evidencian ciertos roles y caracteristicas” (p. 27).
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que los pensamientos del profesor influyen determinantemente en su conducta en el aula. “lo
que constituye el pensamiento reflexivo es el examen activo, persistente y cuidadoso de toda
creencia o supuesta forma de conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen y las
conclusiones a las que tiende” (Gabucio, Fernando; Domingo, Josep; Limén, Margarita y

otros, 2005, p. 26).

_ Sumado a ello debe destacarse la existencia de la

Asociacion Internacional para el estudio del pensamiento del profesor: ISATT en la
Universidad de Tilburg, Nueva Orleans, desde donde se trabaja en diversas perspectivas que
tienen que ver con los propositos, las creencias, concepciones de los docentes, sus

intenciones, procesos de pensamiento y en general su conocimiento practico personal.
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A partir de las contribuciones de los autores que fundamentan la teoria en mencion, se

establecen los argumentos basicos: El primero de ellos vinculado a la figura del profesor
como sujeto reflexivo, racional; el segundo es que los pensamientos del docente son
determinantes de su conducta y finalmente que la reflexion y el pensamiento del profesor
constan de dos dimensiones, una que es explicita y por ende se conoce mediante
aproximaciones a la objetividad metddica y otra implicita que se devela mediante los
acercamientos a la subjetividad. En el proceso de interaccion en el aula se encuentran dos
elementos de distinta naturaleza: de una parte los pensamientos de los docentes que ocurren
en su cabeza y por tanto no son observables y de otro lado las conductas del docente,
elementos que han sido objeto de investigaciones empiricas. Sobre el particular retomaremos

mas adelante.

Estas ideas estan

inspiradas en pensamientos de Vigostky acerca de la educacién, quien afirma que todo
conocimiento es una construccioén conjunta de la mente y las situaciones en que la mente hace
frente a un problema, para ayudar a explicar el buen hacer en la intervencion educativa del

profesional.

- |

se privilegia la sustancia que orienta el pensamiento, oponiéndose a los componentes de la
reflexividad técnica donde el profesor se ocupa de la busqueda de medios para el logro de un

fin no siempre suficientemente examinado.

En desarrollo de este tipo de reflexiones acerca del pensamiento del profesor, en el

lenguaje de Shon (citado por Santos Rego, 1992) en dos focos de interés:

La reflexion sobre la accion, esto es, reflexion sobre la practica, una vez terminada una

secuencia de esta, y sobre las propias acciones y pensamientos; y reflexion en la accion, o
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reflexion sobre los fendmenos y los modos espontaneos que tiene uno de actuar en medio

de la accion. Se vincula al ejercicio de destrezas interactivas e interpretativas en el analisis

y solucion de problemas complejos y ambiguos. (p. 96).

Cabe agregar ahora, que en desarrollo de la investigacion sobre el pensamiento del
profesor se identifican dos enfoques: el enfoque cognitivo y el enfoque alternativo. Desde la

psicologia cognitiva la linea de pensamiento del profesor se dirige a la explicacion de la
conducta a entidades mentales, a estados, procesos y disposiciones de naturaleza mental que

permitan la comprension de las acciones de ensefianza. Particularmente lGINOUUCICOSMITING

Como se anotd, los procesos de pensamiento del profesor se encuentran organizados
alrededor de tres categorias: planificacion, interaccion, teorias y creencias. Esta tendencia a
establecer distincion entre el pensamiento en la planificacion y pensamiento en o sobre la
interaccion responde a la creencia segun la cual los pensamientos del profesor cuando
interactia en el aula son diferentes a los pensamientos cuando esta fuera de ella. A partir de
esta distincion se afirma que el tipo de pensamiento durante la interaccion es diferente que el
que les ocupa cuando no estan interactuando con los estudiantes, pero no se establecen
diferencias entre el pensamiento preactivo y el pensamiento postactivo que se incluyen en la

planificacion del docente.

La otra categoria en el ambito del pensamiento docente la conforman las creencias de
ensefanza, para lograr su comprension, ellas se definen como el conjunto de esquemas de
soporte acerca de la educacion, el conocimiento, el aprendizaje y la ensefianza, con base en
los cuales los docentes toman decisiones respecto de su quehacer. Vale la pena aclarar que
también se ubican aqui las teorias asociadas a la accion, ellas estdn conformadas por los
conocimientos practicos, conocimientos profesionales y el pensamiento reflexivo. Al

respecto, dice Alvarez (2012):

En el ambito contemporaneo de reformas, transformaciones en las practicas
pedagogicas y reconocimiento de los estilos de ensefanza y aprendizaje, el trabajo

sobre el pensamiento del profesor — sus concepciones y creencias -se considera una de
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las lineas de investigacion mas importantes, dado que es un aspecto que puede

contribuir, inicialmente, a reflexionar sobre la practica pedagdgica y, en consecuencia,

a transformarla. (p. 15).

Otra posicion se presenta en el enfoque alternativo, que no parte de la concepcion de la
ensefianza como actividad eficaz, sino de una posicion en la que se entiende que la ensefianza
no puede ser aislada de la intencionalidad del profesor, ni de la cultura que lo constituye. Con
ello se entiende la relacion ciclica entre pensamiento y accion, mediante la cual _
eSO AISOBIISMPIEHea A !0 Shulman (1986)
agrega una concepcion de la ensenanza desde el modelo del razonamiento pedagdgico y
accion que otorga a la accion de los profesores una estructura con sentido propio. Asi mismo
en este enfoque se reconoce la existencia de un sentido tacito en la accion del docente, que no

se expresa a través de conductas facilmente observables.

En el enfoque alternativo, el énfasis no esta en las formas de pensar del docente, sino en el

desarrollo de la reflexién y la comprension acerca del sentido que cobran sus propias

pricticas pedagogicas. EIDIMSHONNIOISRSIINPO0R AN Neeo b SoNees i

Como se desprende de la comprension de las teorias de pensamiento del profesor, Leonor

Prieto (2007), considera que:

La calidad de los procesos de ensefianza — aprendizaje y, con ella, la calidad profesional
de los docentes, constituye uno de los principales centros de interés de la investigacion
educativa actual. En este sentido, las instituciones de ensefanza universitaria se
preocupan mas por las caracteristicas que hacen de la docencia una actividad eficaz y
capaz de influir positivamente en los resultados de aprendizaje de los alumnos, asi como

de los procesos de pensamiento de los profesores y el modo en el que sus creencias y
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concepciones pedagodgicas pueden determinar, en parte, su accion didactica y el

aprendizaje de los estudiantes en aspectos muy diversos. (p. 22).

ISSIDEBIENOIEN] £ importante recordar que ello obedece a que en sus origenes tuvo una fuerte
influencia psicologica, sin embargo con los aportes recibidos desde las ciencias sociales y las
perspectivas de investigacion cualitativa, los problemas de estudio se ampliaron para incluir

también preguntas referidas al qué piensan, como piensan y conocen los profesores.

BESIDISHSAN. Por otra parte, toda innovacion en el contexto, las practicas y la tecnologia
de la ensefanza estard forzosamente influida por la mentalidad y las motivaciones de los
docentes. En la medida en que es irreflexiva, la conducta observada en el docente o
planeada por el no utiliza los atributos mas singulares del ensefiante humano. En tal caso,
se vuelve mecanica y bien podria llevarse a cabo mediante una maquina. No obstante, si
la ensefanza ha de ser impartida — y segin todos los indicios, lo seguird siendo — por
docentes humanos, la cuestion de las relaciones entre el pensamiento y la accién se

vuelve decisiva. (p. 445).

Desde entonces, los estudios acerca del pensamiento del profesor son mayoritariamente
descriptivos de los contenidos de los distintos tipos de pensamiento. Clark y Yinger

distinguen ademads los tipos de investigacion etnografica y cognitiva. La investigacion



6

o

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL
etnografica corresponde a los enfoques alternativos y se apoya en las hipdtesis del

comportamiento humano (ecolégico naturalista que entiende el comportamiento
condicionado por el medio y la hipotesis fenomenoldgico cualitativa que considera que para

comprender el comportamiento humano se debe comprender el marco de interpretacion de los

pensamientos, sentimientos y acciones).

. Esto ocurre por cuanto, los procesos de
pensamiento de los docentes se encuentran en dominios no observables, mientras la
dimension objetiva es ofrecida por sus acciones o conductas, por lo tanto el dominio de la

accion puede medirse con mayor facilidad a través de investigaciones empiricas.

Recuérdese que en materia del pensamiento del profesor, el recorrido histérico de la
investigacion evidencia dos tendencias paradigmaticas: de un lado la perspectiva del proceso-
producto, también llamada modelo de la eficacia de la ensefianza, desde donde el
pensamiento de los docentes se estudia por sus efectos en la conducta y el rendimiento de los
alumnos y la otra es justamente la perspectiva cualitativa que hace hincapié en la reflexion y

el estudio fenomenolédgico del pensamiento y conocimiento de los maestros.

HECRISSEBENS Por su caracter descriptivo, las investigaciones iniciales Jackson, Dahllof
y Lundgren (citados por Clark y Peterson, 1990) no se adecuaban con facilidad a los
paradigmas predominantes de investigacion experimental, a pesar de los aportes de orden
conceptual y de la identificacion de algunas categorias mentales que utilizan los

profesores para organizar y comprender sus experiencias profesionales. (p. 34).
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En este orden de ideas, los autores Clark y Peterson también sefialan como métodos para
estudiar los procesos de pensamiento del profesor: el pensamiento en voz alta, la estimulacion
del recuerdo, el diario, técnica de la matriz del repertorio; complementados con entrevistas,
observaciones de campo y relatos descriptivos de la tarea, el contexto y la conducta visible,
recurriendo a la semidtica para poder trabajar lo no observable (concepciones), porque la

semiodtica permite ir de lo externo a lo interno, de la percepcion a la representacion.

A manera informativa, se presentan dos de las alternativas mencionadas: “El método de
pensamiento en voz alta consiste en que un maestro verbalice todos sus pensamientos,
mientras realiza tareas como la planificacion de una leccion o la evaluacion de materiales
curriculares” (Clarck, C.M y Peterson, P.L, 1990, p. 452). Como resulta natural, las
verbalizaciones se guardan y se transcriben, luego son codificadas hasta lograr descripciones
de contenido. Por su parte en la estimulacion del recuerdo se invita al docente a escuchar la
grabacion de un episodio de la ensefianza para que la persona que lo contempla que recuerde

e informe sobre sus pensamientos y decisiones en el momento en que ocurrid dicho acto.

2.2.2.3 Enfoques de estudio del pensamiento del profesor. Antes de iniciar con el
desarrollo de las alternativas que se tejen al interior de la linea de investigacion pensamiento
del profesor, vale la pena recordar que el principal objetivo de la misma esta centrado en la
comprension profesional y el perfeccionamiento de la practica profesional de los maestros

desde una postura critica.

Como se aprecia, la linea de investigacién pensamiento del profesor implica la adopcion
del rol de investigador por parte del docente, teniendo en cuenta que a partir del mismo, se

logra el fortalecimiento de sus propios criterios y de esta manera alcanza el
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perfeccionamiento de sus practicas mediante la reflexion. Es importante agregar que ello es

posible, siempre que el foco de atencion sea el contenido de la ensefanza y no el proceso de
la investigacion. Se trata de una linea de investigacion que resulta compleja, que incluye
fundamentalmente la subjetividad dada su singularidad, por ello requiere de practicas
investigativas que faciliten la reflexion, sobre las concepciones, teorias implicitas, creencias y

formas de interaccion durante la practica pedagogica.

En este orden de ideas, se presenta a continuacioén una resefia de algunas teorias desde las
cuales se aborda la investigacion del pensamiento del profesor, puesto que la misma, siempre

estd arraigada a un sistema de referencia teorico. Asi lo confirma Casado (2010) cuando dice:

Todos los paradigmas de referencia estan de acuerdo en un aspecto: los procesos
cognoscitivos y los productos como la evaluacion de la situacion de las propias
posibilidades de accion y de los resultados, o las expectativas basadas en las experiencias

previas etc, determinan el curso y los resultados de la accion. (p. 43).

2.2.2.3.1 Enfoque Conductista. Un rastreo historico realizado por Ortega y Perafan
(2012), permite evidenciar que los primeros estudios acerca del pensamiento del profesor se
remontan a la investigacion sobre la ensefianza desde los modelos de investigacion propios de
las ciencias de la conducta, dedicados a los procesos perceptuales y cognitivos de los
maestros. Dentro de dichos modelos estan el conocido como proceso-producto dirigido al
estudio de los efectos observables de las acciones de los profesores en el aprendizaje de los

alumnos.

Basada en la relacion proceso — producto, se dedica al estudio de la actividad docente con
las capacidades y el rendimiento del estudiante, que buscan la identificacion de modelos
formales para la toma de decisiones en la ensefanza interactiva, por cuanto se toma al sujeto

como universal y Gnico que permanece al margen de la influencia significativa del contexto.

Metodolégicamente las investigaciones desde el enfoque conductista, se apoyan en
procedimientos analiticos de corte estadistico para establecer correlaciones en las variables
asociadas a la conducta del profesor con los resultados del aprendizaje de los estudiantes, a

fin de determinar las caracteristicas del profesor ideal.
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2.2.2.3.2 Enfoque cognitivo. Los primeros estudios realizados desde este enfoque surgen
como producto de la caida de los fundamentos tedricos de la psicologia conductista, por
cuanto comenzaron a cambiar el eje de las explicaciones hacia los procesos mentales que el
conductismo habia dejado de lado. Desde entonces la explicacion de la conducta se centra en
entidades mentales; asi los investigadores en educacion comienzan a tomarla como marco de
referencia para la comprension de la accion de ensefianza, aunque vale la pena decir que en
sus inicios no se tenia en cuenta la relacion entre el contenido del pensamiento y las acciones

docentes.

Tal y como se observa, la idea central es que los seres humanos tenemos la capacidad para
procesar informacion, por lo tanto ella se explica a partir de estados o procesos mentales y no
por estimulos externos. Es decir que el sujeto es activo en la modificacion de la realidad, por

cuanto sus pensamientos median la accion sobre ella.

Shavelson y Stern (citados por Ortega y Perafan, 2012), sostienen que estos estudios se
basan en dos presupuestos; a saber: primero, los profesores toman decisiones racionales
adaptadas a un contexto complejo e incierto; segundo, los pensamientos, juicios y

decisiones del profesor guian su comportamiento. (p. 4).

De ahi la importancia de adentrarse en el pensamiento y la planificacion docente, asi como
en las categorias mentales que se asocian al contenido del pensamiento del profesor y por lo

tanto repercuten directamente en sus conductas.

En este enfoque se agrupan los trabajos sobre las operaciones mentales de los profesores
durante los diferentes momentos de la interaccion pedagdgica: pensamientos durante la

planeacion, pensamientos durante la ensefianza interactiva y creencias y teorias del profesor.

Pensamientos durante la planificacion: abarca el estudios de los pensamientos de los
docentes antes y después de la interaccion con los estudiantes en el contexto del aula,
partiendo por considerar como un proceso formal e informal que requiere de un alto
componente de creatividad, de naturaleza flexible y que ocurre dentro de un contexto practico

e ideolodgico.



64

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL

Con base en las teorias cognitivas se entiende la planificacion de dos modos diferentes:
como un conjunto de procesos psicoldgicos basicos que ayudan a representar el futuro y
como la definicidon de lo que dicen los docentes que hacen cuando estan planificando. Desde
la mirada cognitiva, se reconoce los sentidos especificos que el docente atribuye a la
planeacion de acuerdo con los contextos particulares, potenciando la diferencia, mas que la

universalidad, como condicion del proceso de democratizacion de la ensefianza.

Las explicaciones precedentes permiten comprender que la planificacion abarca procesos
mentales para el control y la coordinaciéon de secuencias especificas, ademas de los
contenidos implicados en las actividades cognitivas que realizan los maestros. Dentro de los
procesos mentales, se destaca el andlisis y descripcion sobre objetos o contenidos que son
independientes del proceso cognitivo, mientras las actividades reflexivas de la planificacion,

la actividad cognitiva se ejerce sobre si misma.

Al respecto Perafan y Aduriz (2005) consideran que:

Si los investigadores del pensamiento del profesor en la planificacion se dedican de
manera exclusiva de los procesos cognitivos formales que ocurren — y que relata el
profesor- cuando estd planeando, es probable que no reconozcan los principios practicos y,
por ende, los sentidos implicitos que orientan dicha actividad. Una mirada alternativa
tendra que dar cuenta, por lo tanto, de los sentidos implicitos y de su relacion con los

contextos y los procesos metacognitivos en la planeacion. (p. 22).

Pensamientos durante la interaccion: aborda los pensamientos del docente en los
momentos del procesamiento de la informacion y la toma de decisiones, es decir los procesos
de razonamiento que ocurren en la mente del profesor mientras desarrolla su actividad
docente, lo que significa el pensamiento del profesor cuando interactiia con los estudiantes y
las decisiones que toma en ese momento. Asi los procesos mentales correspondientes a la
interacciéon comprenden la percepcidn, interpretacion, capacidad de prever y reflexion sobre

aspectos especificos de la ensenanza.
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Los procesos mentales de los profesores durante la interaccion en el aula, les llevan a la

toma de decisiones en relacion con cuatro categorias basicas, a saber: propositos, contenidos,
instruccion y estudiantes. A ello debe agregarse, a decir de los mismos Perafan, A y Aduriz,
A (2005) “qué piensa y qué conocimiento mantiene acerca de ello y por qué lo piensa de esa

manera y no de otra” (p. 24).

Es muy comun que la tendencia desde este enfoque se dirija al estudio de los profesores
eficaces en la interaccion, es decir los profesores ideales que toman decisiones eficaces, sin

reconocer las diferencias de contenido y de contexto.

Los estudios centrados en las creencias y teorias del profesor: La mayoria de veces se
preguntan por las atribuciones que hace el docente acerca de las causas del rendimiento de los
alumnos, pero no por el contenido mismo de las creencias, por cuanto los abordajes

investigativos siguen de la mano de las perspectivas positivistas de investigacion.

Se reconocen en cambio, otros estudios dirigidos a las teorias y creencias implicitas y
explicitas que mediatizan la accion del maestro en la cotidianidad del aula, haciendo
manifiestas las huellas del pensamiento docente. La orientacion de estos estudios es hacia la
comprension e interpretacion de la vida del aula no desde el conocimiento profesional
adquirido en la formacion universitaria, sino desde un conocimiento practico que involucra la
historia personal y profesional del docente. Perafan, A y Aduriz, A (2005) “Desde esta
perspectiva se pone en juego, ya no la identificacion y analisis de las causas de la actuacion
de profesores y estudiantes, sino el sentido particular y social atribuido por los propios

actores a dicha actuacion” (p. 25).

Como se menciono, el enfoque cognitivo, parte de la consideracion del pensamiento como
facultad de ordenar las ideas, procesar conceptos que orientan la accion, por lo tanto se

refiere a los procesos relacionados con la cognicion y metacognicion.

El pensamiento docente es un proceso mental que va mas allda de la adquisicion de
conocimientos, esto implica acciones mentales como la construccion de ideas, juicios,

opiniones, argumentaciones y valores que se producen en el cerebro porque se encuentran
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instauradas en sus procesos mentales y se ponen en evidencia a través de las practicas

pedagdbgicas.

Bien pareciera por todo lo anterior, que bajo esta linea de investigacion, los problemas de
estudio que se plantean se orientan a la descripcion y andlisis de los procesos que tienen lugar
en la mente del profesor antes, durante y después de la ensefianza. Partiendo de la idea del
docente como sujeto racional, se pregunta: qué piensan los profesores, cudles son sus

creencias, como llegan a la toma de decisiones.

Dentro de este contexto, las investigaciones sobre el pensamiento del profesor se utilizan
metodologias especificas que adentran en los procesos cognitivos, cobran sentido los
autoinformes, el rastreo de proceso, la estimulacion del recuerdo, que llevan al profesor a

pensar en voz alta sus razonamientos acerca de qué ensefiar, como hacerlo, entre otros.

Las contribuciones teoricas especificas de este enfoque se encuentran en las denominadas

teorias de los constructos personales y la teoria cognitiva propiamente dicha.

2.2.2.3.3 La teoria de los constructos personales. Es estudiada desde diversos ambitos de
la psicologia como la clinica, educativa, empresarial y las humanidades. Desde esta teoria se
entiende al ser humano como activo constructor del conocimiento, de este modo se sefiala
que las personas actuan de acuerdo a como construyen los estimulos, y no a los propios
estimulos. Por lo tanto el conocimiento es siempre construido activamente por la persona y es
ella quien le da sentido a la experiencia de acuerdo con su sistema de significados. Es de
anotar que €s una teoria que se inscribe en el constructivismo, pues destaca el esfuerzo del
hombre por construir conceptualmente su mundo, teniendo en cuenta la experiencia, el

contexto y la realidad sociocultural del sujeto.

Desde la propuesta de Kelly se interpreta la conducta desde el componente cognoscitivo
por cuanto la interpretacion de los acontecimientos que se perciben afecta la manera de
comportarse respecto de dichas interpretaciones, es decir no se concentra en la realidad como

cosa dada, sino en el sujeto que la juzga y los contenidos con que juzga.
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Una misma realidad, origina constructos diferentes para cada persona, porque cada una

abstrae un diferente significado. Polaino (2003) considera que:

La teoria de Kelly pone de manifiesto que la persona humana es un ser activo, cuya
personalidad consiste ante todo, en organizar la realidad a través del encadenamiento de
los juicios que sobre ella se hacen. Dichas categorias cognitivas, con las que juzgamos,
manifiestan el modo en que somos y nos comportamos, como enjuiciamos la realidad y en

qué medida predecimos y anticipamos el comportamiento ajeno. (p. 286).

En la teoria de los constructos personales el conocimiento se basa en una estructura de
contextos bipolares, sobre los cuales las personas deben clarificar sus constructos para
analizarlos, con base en lo dicho el principal postulado de Kelly afirma que la conducta
presente de una persona estd determinada por la manera en que anticipa los hechos futuros,

por ello los constructos personales son similares a las hipdtesis.

Aplicada al ambito educativo, esta teoria, estd centrada en los constructos que los
profesores utilizan en su practica profesional, partiendo del hecho que ellos estan
relacionados con las experiencias del pasado, presente y futuro, por lo tanto el punto de
arranque son las teorias implicitas que salen a la luz mediante el uso de calificativos que se
emplean para evaluar la practica. Asi se configuran marcos de referencia que son estables y

los modos particulares de ser y actuar en el desempeiio profesional docente.

Nos damos cuenta que las diferencias entre los docentes dependen de sus historias de vida
personales, pero sobre todo del modo particular en que cada uno construye su mundo segun
sus propias categorias cognitivas. En otras palabras, la realidad del docente est4 relacionada
con el significado que construye en el contexto de su vida, sus significados, conceptos y

categorias.

Los docentes se distinguen unos de otros, por la manera en que construyen la realidad, a
pesar de tener experiencias o procesos formativos similares, pueden ser radicalmente
distintos, debido a los procesos psicologicos que subyacen y son responsables de sus

constructos. Esto se explica, ademas, porque la conducta estd sometida a un proceso dindmico
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de cambio constante, el sujeto va modificando sus constructos de acuerdo con sus

experiencias personales y biograficas.

Metodolégicamente la teoria de los constructos personales aporta al estudio del
pensamiento del profesor, la conocida rejilla de elicitacion de triadas y de clasificacion de
tarjetas, la cual pretende que los profesores lleguen a construir los constructos que son
utilizados en su practica profesional, teniendo como referente: los alumnos, el curriculo y los

procesos de ensefianza.

2.2.2.3.4 Teoria cognitiva. La teoria cognitiva ejerce influencia significativa en el
desarrollo de la investigacion del pensamiento de los profesores. Se entiende al maestro como
un activo procesador de su experiencia, por lo tanto su comportamiento se guia de acuerdo

con sus pensamientos, juicios y decisiones.

Es evidente entonces, que el conocimiento se estructura con base en redes semanticas y
esquemas, que permiten unir informacion relacionada significativamente y construir
estructuras amplias que se aplican a situaciones concretas. Tanto las redes semanticas como
los esquemas ayudan a interpretar el mundo, desarrollando guiones de actuacidon que hacen

posible enfrentarlo de manera eficiente.

Los sistemas cognitivos mencionados en el parrafo anterior, son integrados en el
conocimiento practico del profesor, llegando incluso a superar las propuestas hechas por los
procesos formativos, por cuanto desde su preparacion profesional se ha observado que los
maestros ya traen esquemas cognitivos que fueron construidos desde su experiencia como

estudiantes.

Lo dicho hasta aqui acerca del enfoque y teoria cognitiva, es ampliado por Gimeno
Sacristan y Pérez (1987) quienes agregan la influencia de las experiencias personales, la

cultura y la conducta en la vida cotidiana.

2.2.2.3.5 Teorias implicitas. Las investigaciones inscritas en este modelo segin Jimenez,
Ana y Correa, Ana (2002) “tienen en comun el supuesto de que el comportamiento cognitivo

y otros tipos de comportamientos del profesor aparecen guiados y adquieren significacioén en
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relacion a un sistema de creencias, valores y principios mantenidos a nivel personal” (p. 527).
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Mirandolo asi, el acumulado de conocimiento resultante de este enfoque permite ver que

los profesores generan teoria a partir de su reflexion sobre la practica, por ello las
investigaciones no enfatizan en los modelos formales de pensamiento de los profesores, sino
en el desarrollo de la reflexion y la comprension. El objeto de estudio entonces son los
contenidos de conciencia del docente, lo que es lo mismo, sus intencionalidades, creencias

constitutivas de sentido, buscando la comprension de su propia practica.

Dentro de este enfoque se observan a la vez, dos tendencias: una orientada al
conocimiento del profesor (lo que el profesor piensa) y la segunda a develar sus

epistemologias (por qué piensa de esa manera).

Basados en una importante tradicion de estudios y reflexiones generales sobre el
conocimiento y la practica profesional de los profesores, Porlan, Rivero y Pozo (citados
por Ortega y Perafan, 2012) Sugieren que un nuevo conocimiento profesional del profesor
o el conocimiento profesional deseable debe responder por lo menos a tres caracteristicas:

es un conocimiento practico, es integrador y profesionalizado y es complejo. (p. 22).

Como caso tipico de las investigaciones de enfoque alternativo se citan las asociadas a las
epistemologias de los profesores, toda vez que se tiene en cuenta el planteamiento de
Shulman respecto a que el profesor no solo debe saber, sino que ademds debe saber ensefiar,

por lo tanto los estudios van mas alla del campo de la didactica.

Uno de los principales soportes para los desarrollos de los enfoques alternativos en el
estudio de los conocimientos y el pensamiento del profesor, se encuentra en las teorias de la
complejidad, desde donde se postula la necesidad de integrar las diferentes formas de
conocimiento: cotidiano y cientifico, dada el complejo conjunto de referentes de la

comprension que del conocimiento mantienen los profesores.

Ademas estan los aportes que destacan la peculiaridad del ser humano como ser dotado de
la capacidad de pensamiento, conciben al pensamiento como capacidad modelada por la
interaccion social, aspecto que marca la diferencia entre esta corriente de pensamiento y
perspectivas de orden conductista, por cuanto se destaca el papel del ambiente sobre las

conductas del individuo.
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Para los interaccionistas simbdlicos, la interaccion es la causa del significado de las cosas,

por lo tanto los significados no estan en los procesos mentales, sino en la interaccion y por

consiguiente cada sujeto tiene distintas perspectivas para percibir e interpretar la realidad.

Aplicado al campo educativo, la practica pedagogica se considera como una accion social
que el maestro realiza, teniendo en cuenta la presencia de los otros, es decir tratando de medir
su influencia sobre otros actores involucrados, por lo tanto la practica pedagogica es un

proceso de influencia mutua.

2.2.2.3.7 Teoria de la complejidad. Como se conoce la teoria de la complejidad propone la
integracién entre la teoria y la practica educativa, basandose en disefios pedagdgicos
complejos que abarcan todos los aspectos de la educacion. Ademds es una corriente de
pensamiento propia de las epistemologias de la modernidad que en razén de la complejidad
relativiza la concepcion de la teoria educativa, pues en la educacion inciden aspectos como la
ideologia, la cultura, las relaciones sociales, la economia y el componente psicologico de
cada actor involucrado. Ahora los estudios sobre el pensamiento del profesor trascienden la

dimension estrictamente cognitiva.

A la luz de la complejidad, cada hombre tiene su propio referente de verdad, por ello no
existe una verdad unica e inmutable. Es asi como el maestro debe desempefiar su funcion en
un medio educativo de alta complejidad afrontando entre otros aspectos las particularidades
de los estudiantes que tiene a su cargo, sus necesidades, ritmos de aprendizaje, problemas y a
ello agregar las particularidades de contexto, es decir la familia, el medio. La teoria de la
complejidad estudia sistemas dindmicos que no evolucionan de manera lineal y por lo tanto

no se prestan para anticipar las conductas futuras a partir de patrones pasados.

En el plano metodoldgico esta teoria adhiere al pensamiento de las ciencias sociales a
quienes les correspondié asumir una narrativa considerada no cientifica basada en la
necesidad de la subjetividad para el abordaje de la racionalidad, abandonando la idea que el
orden es el fruto de la certidumbre. Cobra sentido, entonces, el yo, pues cada uno es referente
de si mismo. Por lo tanto aporta un cambio de paradigma con relacion al concepto de ciencia
que se venia manejando en educacion, asi se entiende que son las relaciones los elementos

generadores de complejidad.
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En relacion con las teorias de la complejidad, ubicadas en la teoria de sistemas, Colom

(2003), considera que:

En este sentido, la teoria de sistemas y con ella las teorias de la complejidad, aportan un
primer intento para superar la posicion analitica y ordenada de la ciencia con un enfoque y
un discurso en el que la racionalidad no se encuentra ya en la objetividad, o externalidad
que es el punto de vista del investigador al fundar — crear y fundamentar el conocimiento
sino en la consideracion subjetiva de la complejidad intrinseca del universo educativo. (p.

237).

Por ello genera rechazo entre los partidarios de la nocion positivista de la ciencia hasta el
punto de considerarla un conocimiento del profesor de caracter no cientifico por ser carente

de teoria y cargado de subjetividad.

Las teorias de la complejidad se basan en un pensamiento practico, que se crea en la
particularidad y complejidad de la practica misma, asi para conocer la realidad educativa es
preciso adentrarse en la profundidad de las aulas y el complejo mundo profesional de los
profesores. Es necesario que los maestros reflexionen y construyan conocimiento en funcién

de las situaciones particulares que enmarcan su actividad.

Asi comprendida la teoria de la complejidad invita a los maestros a asumir un pensamiento
reflexivo y critico sobre las hegemonias implantadas, es decir es un pensamiento abierto a la
complejidad, mediante la observacion e investigacion de sus propias practicas con
perspectiva de diversidad. Reconocidos estos planteamientos, desde el pensamiento de Morin
el investigador también debe implicarse en el orden que pretende estudiar, de este modo, si se
desea sintetizar los aportes de Morin respecto de la complejidad, podria decirse que se busca
romper con el dualismo sujeto — objeto, pasar del pensamiento simplificador al compuesto y

la ruptura con el orden determinista del campo fisico.
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2.2.2.3.8 El interaccionismo simbolico. Desde el punto de vista psicologico, el

interaccionismo tiene su origen en las teorias del rol, que a su vez parten del principio segin
el cual la interaccion social se realiza a partir de la asunciéon de roles sociales;
filosoficamente sus origenes se remontan al pragmatismo, porque el interaccionismo
simbolico considera que el pensamiento es una forma de interaccion, por ende el pensamiento
y la accioén no estan divididos y los conocimientos son verdaderos cuando sirven para orientar

nuestra conducta.

Para el interaccionismo simbdlico las acciones humanas tienen significado cuando son
situadas en el contexto social en donde se ubican los individuos, esto significa que antes que
la realidad individual, existe una realidad social que permite el aprendizaje de los significados

y en ese espacio de construccion social cobra sentido la accion.

Entre las premisas fundamentales del interaccionismo simbolico estan: La interaccion de
las personas sobre las cosas y sobre las otras personas depende de lo que ellas signifiquen
para ellas, por lo tanto es el significado lo que determina la accidn, los significados son el

resultado de la interaccion y la interaccion genera y modifica los significados.

Aplicadas al ambito educativo, estas premisas permiten comprender que los maestros en
sus procesos pedagdgicos se encuentran altamente influenciados por los significados que para
ellos tienen los estudiantes y el contexto mismo de actuacion, por lo tanto de ese conjunto de
significados depende el desarrollo de sus practicas pedagogicas. Es importante entonces,
comprender que el proceso pedagodgico no es unidireccional, por el contrario, se trata de un
intercambio en donde existe un enriquecimiento mutuo y dindmico entre maestros y
estudiantes que lleva a replantear, mediante el ejercicio de la reflexion, los sentidos y

significados de la accion pedagogica.

El interaccionismo simbdlico permite hacerse una idea del yo de los maestros, de sus
significados y propositos que, con frecuencia, las reformas pasan por alto o no tienen en
cuenta (Nias 1989). Nos permite comprobar que las acciones de los maestros distan
mucho de ser perfectas y que, de hecho, son respuestas racionales, estratégicas a los
imperativos diarios y, a menudo, abrumadoras de los lugares de trabajo de los maestros.

Hargreaves (citados por Martinez y Vasquez, 1995, p. 59).
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Lo que significa que mas alld de las evaluaciones externas de desempefio, es necesario
involucrar y comprender las concepciones de los maestros respecto de sus propias practicas

pedagogicas y la calidad de las mismas en coherencia con su complejo de pensamientos.

Superando la visién conductista, en el interaccionismo se considera ademds que las
respuestas de las personas a los estimulos son el resultado de los significados atribuidos a
esos estimulos, por lo tanto, el comportamiento humano se encuentra mediado por el universo
simbolico en el que viven las personas, no es una respuesta condicionada a los estimulos
externos. La interaccion con las otras personas nos permite aprender los significados que
damos a los objetos del medio. La realidad social es una construccion humana y es el
resultante de la interaccion social. Los actos individuales del sujeto estan involucrados en

actos sociales mas amplios, parten de un todo social.

De otro lado, el interaccionismo también ofrece aportes a la comprension de la identidad,
todas las personas tienen una idea de quienes son, porque en la interaccion con los otros se va
formando una imagen de ellas, las imagenes propias no se construyen de manera autonoma,
mas bien son el resultado de las concepciones que los otros tienen de las personas y que se

expresan mediante la comunicacion simbolica.

En el plano investigativo, desde el interaccionismo simbolico se considera que el ser
humano tiene la capacidad de ser un objeto de conocimiento para si mismo, porque tiene las
capacidades de autoreflexividad y de transformacion del medio en que vive. Por ello al
investigador le corresponde establecer relacion estrecha con su objeto de estudio a fin de
conocer sus interacciones y no solo sus manifestaciones visibles. Sumado a ello, debe tenerse
en cuenta que el interaccionismo simbolico se desarrolla en el marco de una perspectiva
naturalista, analizando la interacciéon desde dentro, profundizando en la realidad que se

investiga.

El proceso de la interpretacion tiene dos pasos, primero el actor selecciona las cosas que
tienen significado, luego en un proceso de comunicacion consigo mismo, la interpretacion se

convierte en cuestion de significados, por lo tanto no interesa conocer la parte objetiva,
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material y evidente, lo que se trata es de conocer, mediante la accion comunicativa, el

conjunto de interpretaciones que los sujetos sociales construyen.

En este sentido, se destaca la importancia de las culturas compartidas de ensefianza, las
creencias y percepciones de los maestros que son comunes respecto de los temas que ellos
manejan y que constituyen aportes al aprendizaje y al oficio de maestro. De ahi el imperativo
por identificar las diferencias de interpretacion que los maestros tienen sobre los fines de la
educacion. Como se aprecia, desde el interaccionismo se contribuye a aclarar por qué los
maestros hacen lo que hacen, analizando sus realidades practicas, en lugar de establecer
ideales de la figura del maestro. Analiza como se transforma el pensamiento de las personas a
través de los significados y el lenguaje de la interacciéon humana, otorgando significado a los

contextos en que trabajan.

Aunque en el interaccionismo simbolico no se excluye el medio, ni las estructuras
sociales, el énfasis estd en mirar el mundo desde la posicion del sujeto involucrando sus
componentes emocionales, es decir permite comprender la subjetividad de los actores

sociales en el juego de sus interacciones.

2.3 MARCO ETICO

Los presentes lineamientos, fueron tomados de la Resolucion 008430 de 1993, sobre la
regulacion de las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud,

desde donde se propone lo siguiente:

ARTICULO 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y su
bienestar. Por lo tanto esta investigacion aplicé desde el consentimiento informado este
articulo (Ver anexo F: Formato de consentimiento informado y ver Anexo digital 1:
Ejemplos de consentimiento informado diligenciados), teniendo en cuenta fundamentalmente

la voluntad de las personas a vincularse al desarrollo de la misma.

ARTICULO 6. La investigacion que se realice en seres humanos se deberd desarrollar

conforme a los siguientes criterios:
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a.  Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos

(minimos), los cuales no deben, en ningin momento, contradecir el articulo 11 de esta
resolucion. Frente a este aspecto, vale decir que la investigacion no expuso a los participantes
a ningun tipo de riesgo frente a su integridad ni privacidad.

b. Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o
su representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion. Aspectos que
son justificados en el capitulo correspondiente a los lineamientos metodologicos y soportados
debidamente en los apéndices respectivos. (Ver anexo F: Formato de consentimiento

informado y ver Anexo digital 1: Ejemplos de consentimiento informado diligenciados)

De otro lado, conforme a la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos de

Octubre de 2005, se retomaron los principios que aplican al momento de trabajar con sujetos

ARTICULO 3 — Dignidad humana y derechos humanos

1. Se habran de respetar plenamente la dignidad humana, los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Como se menciono se tratd de un ejercicio investigativo que
partié de la voluntad de los invitados a participar y en ningin momento se atento

contra su libertad o derechos humanos.

2. Los intereses y el bienestar de la persona deberian tener prioridad con respecto al interés
exclusivo de la ciencia o la sociedad. En este sentido se debe considerar que el tipo de
investigacion realizada, partio preferentemente de las narrativas de los sujetos, de acuerdo

con las experiencias que ellos voluntariamente decidieron compartir.

ARTICULO 4 — Autonomia y responsabilidad individual

Se habra de respetar la autonomia de la persona en lo que se refiere a la facultad de
adoptar decisiones, asumiendo la responsabilidad de éstas y respetando la autonomia de los
demas. También en la aplicacion de este articulo se parti6 de la libertad de las personas de

responder ante las preguntas que se hicieron de acuerdo con sus creencias y forma de pensar.

ARTICULO 5 — Privacidad y confidencialidad
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La privacidad de las personas interesadas y la confidencialidad de la informacion que les

atafie deberian respetarse. En la mayor medida posible, esa informacion no deberia utilizarse
o revelarse para fines distintos de los que determinaron su acopio o para los que se obtuvo el
consentimiento, de conformidad con el derecho internacional, en particular el relativo a los
derechos humanos. En este caso se trabajo con una lista de informantes que sera conocida por
los evaluadores de la investigacion, pero en el contenido de la investigacion, Unicamente se

manejan unos codigos de identificacion que no revelan la identidad de los participantes.

ARTICULO 10 - Igualdad, justicia y equidad

Se habra de respetar la igualdad fundamental de todos los seres humanos en dignidad y
derechos, de tal modo que sean tratados con justicia y equidad. Aunque era conocido que
algunos de los participantes contaban con mayor experiencia y trayectoria académica, no se
hizo ningun tipo de distincion, pues los instrumentos de recoleccion de informacion que se

aplicaron, fueron los mismos para todas las personas.

ARTICULO 11 - No discriminacién y no estigmatizacién

Ningtn individuo o grupo deberia ser sometido por ningin motivo, en violacion de la
dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales, a discriminaciéon o
estigmatizacion alguna. Con base en el articulo precedente, es natural que la investigacion no

incurrié en ningun tipo de practica que pudiese considerarse discriminatoria.

ARTICULO 12 — Respeto de la diversidad cultural y del pluralismo

Se deberia tener debidamente en cuenta la importancia de la diversidad cultural y del
pluralismo. No obstante, estas consideraciones no habran de invocarse para atentar contra la
dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales o los principios
enunciados en la presente Declaracion, ni tampoco para limitar su alcance. La aplicacion de
este principio, se ve reflejada en la diversidad de participantes que se vincularon al estudio,
pues se hizo contacto con los programas de Trabajo Social de todas las regiones y zonas

geograficas de Colombia, garantizando que haya inclusion y diversidad.

ARTICULO 15 — Aprovechamiento compartido de los beneficios
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1. Los beneficios resultantes de toda investigacion cientifica y sus aplicaciones deberian

compartirse con la sociedad en su conjunto y en el seno de la comunidad internacional, en
particular con los paises en desarrollo. Los beneficios que se deriven de la aplicacion de este
principio podran revestir las siguientes formas: a) Asistencia especial y duradera a las
personas y los grupos que hayan tomado parte en la actividad de investigacion y
reconocimiento de los mismos; b) acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos; ¢)
otras formas de beneficio compatibles con los principios enunciados en la presente
Declaracion. Para cumplir con lo sefialado en el presente articulo, se espera que una vez
culminado el lleno de los requisitos académicos de la Universidad Nacional de La Plata, se
pueda generar un espacio de socializacion de resultados ante el Conets que es la instancia que
agrupa a los diferentes programas de Trabajo Social en el pais. De igual manera hacer
conocer los resultados a los directos participantes a fin de recibir su retroalimentacion

respecto a la experiencia investigativa.

2. Los beneficios no deberian constituir incentivos indebidos para participar en actividades
de investigacion. Por el contrario se espera que la divulgacion de los resultados de la
investigacion contribuya a que los mismos ayuden en el mejoramiento permanente de las
practicas pedagogicas, a la luz de la reflexividad que el docente logre respecto de su

quehacer.
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3. MARCO METODOLOGICO. COMO SE HIZO EL ESTUDIO?

En este capitulo, se dan a conocer las decisiones metodoldgicas que guiaron el proceso de
investigacion desde la definicion del objeto hasta la presentacion del informe final. Para ello
es importante ademds encuadrar al lector en la relacion que se establece entre el tema de
estudio y el soporte metodoldgico que se consideré mas pertinente para su abordaje y

desarrollo.

Parece importante traer a la memoria que en la exposicion de los intereses investigativos,
se hizo conocer que para el planteamiento del tema, se tuvieron en cuenta los focos de
actuacion en los que la investigadora se ha centrado en su trayectoria académica. En este
sentido, estd por un lado el Trabajo Social en funcion de la formaciéon profesional escogida y
por otro lado, la pasion por el ejercicio docente, mismo sobre el cual se ha desarrollado buena
parte de la experiencia investigativa durante mas de 20 afios de trabajo universitario. A partir
de dicho recorrido, fue surgiendo el gusto y admiracion por la forma en que ciertos docentes
asumian su reto profesional y académico, los aportes que hacen a partir de sus discursos, pero
sobre todo el compromiso académico con que asumen la formacion profesional de los futuros

profesionales en Trabajo Social.

Fue asi como la exposicion de intereses investigativos, sumada a la recopilacion
investigativa y tedrica que se realizd para el marco referencial, fue aportando para la
concrecion de la pregunta de investigacion: ;Cudles son las concepciones que otorgan sentido
al desarrollo de las mejores practicas pedagogicas del profesorado universitario de Trabajo

Social?

Entonces también se procedio a plantear el objetivo de investigacion, teniendo en cuenta la
naturaleza del objeto definido, en este caso las concepciones de los docentes que otorgan
sentido al desarrollo de las mejores practicas pedagdgicas del profesorado universitario de
Trabajo Social, por lo tanto el ntcleo fundamental se encuentra en las narrativas de los
docentes sobre sus propias practicas pedagogicas, para a través de ellas conocer la manera en

que comprenden los conceptos asociados a su quehacer.
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Con esto en mente, después de elegir el tema de investigacion se realizo el rastreo

bibliografico de estudios similares, encontrando que para su abordaje se ha optado tanto por
propuestas metodologicas cuantitativas como cualitativas e integradoras. Por lo tanto dicho
rastreo fue importante para definir el proceso que a continuacion se describe y ademas
contribuyo a identificar que si bien se encuentra un importante nimero de investigaciones
similares, muchas de ellas se destinaron a conocer la manera en que las concepciones
orientan la practica de los docentes en el momento de la ensefianza propiamente dicha,
mientras por el lado de las practicas pedagogicas el proposito fue determinar su calidad desde
la perspectiva de los estudiantes para llegar a estructurar cddigos de buenas practicas que
pudieran generalizarse. Sin embargo, en este caso la idea parte de llevar al docente a realizar
un ejercicio reflexivo sobre aquellas practicas pedagdgicas que el mismo valora como
significativas, teniendo como referente de las mismas, el marco de fundamentacion de las

concepciones que la investigacion propone.

Antes de comenzar la descripcion metodoldgica, vale recordar que desde los referentes
teoricos el estudio se encuentra vinculado a la linea procesos de pensamiento del profesor,
porque a su interior se desarrollan las investigaciones que buscan rescatar el pensamiento
reflexivo sobre la docencia, partiendo del saber practico o procedimental, que lleva a los
docentes a realizar sus actividades concretas, o sea que segin Shon se trata de un

conocimiento en la accion.

Con base en el problema, suproblemas y objetivos de investigacion, se presenta un estudio
descriptivo que parte de las narrativas de los docentes para proceder a su comprension de
sentido mediante los aportes del enfoque interpretativo que ademas empledé como disefio el

estudio de casos.

3.1 REFERENTE METODOLOGICO

Como se desprende de lo dicho anteriormente, la intencion de este estudio fue llevar a que
los docentes, mediante su conversacion reflexionen en lo que hacen de manera motivada, es
decir a propdsito de las preguntas que se compartieron. Por ende el estudio se enmarca en los
postulados de la investigaciéon cualitativa que busca profundizar en las dimensiones

subjetivas de la realidad social, privilegiando la perspectiva de los propios sujetos



81

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL
participantes del estudio, de tal manera que sean ellos quienes se conviertan en observadores

validos y legitimos de su propio actuar, en este caso de sus practicas pedagogicas.

Desde esta perspectiva, los sujetos son testigos, que cuentan sus vivencias, lo que conocen,
lo que hacen, son testigos fieles de su realidad. Por lo tanto son seleccionados para participar
del estudio, en funcién de su representatividad, por ser portadores fieles y legitimos de la

informacién relacionada con el estudio.

En el marco de la investigacién cualitativa, se observdo como los objetivos de la
investigacion encontraban su ruta mas apropiada, pues ademds de contribuir en su logro,
llevaba a los sujetos participantes a convertirse en observadores de su accion, esto es que al
tiempo que proporcionaron la informacion, generaron reflexiones sobre su accién, por ello se

trata de un proceso de construccion de conocimiento desde el propio actor.

Otro aspecto que ubica la experiencia en el pensamiento cualitativo, tiene que ver con la
flexibilidad del método, pues aunque el rigor es considerado muy importante, también es
posible moverse con holgura por el camino seleccionado. Esto significa que para lograr
mostrar un resultado coherente y organizado, el proceso se permitidé pasar simultaneamente
por las diferentes etapas, pues el disefio metodologico no fue una camisa de fuerza que
obligaba a esperar que la fase previa se cumpliera, para seguir con la investigacion. Ejemplo
claro de ello, se observa en las etapas de recopilacion de informacion y el analisis, pues se
fueron realizando en paralelo, para lograr valorar el nivel de saturacién logrado en los

diferentes objetivos y asi orientar las narrativas de los posteriores contactos.

También debe argumentarse que el desarrollo de la investigacion hizo posible palpar muy
de cerca el descentramiento de la figura del investigador, para pasar a un abandono
consciente y explicito del protagonismo de los sujetos sociales, porque son ellos los
definitivos portadores de la experiencia que se espera significar, por lo tanto desde los
primeros contactos, ellos fueron conocedores de la naturaleza del estudio y a ello se atribuye

la calidad y cantidad de informacidon que suministraron.
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Conocidos los argumentos que llevaron a optar por la metodologia de investigacion

cualitativa, a continuacion se procede a encuadrar el disefio de la investigacion, para mas

adelante proceder con la argumentacion del tipo de investigacion descriptivo e interpretativo.

3.1.1 Diseno de la investigacion: Estudio de casos. Dentro de las alternativas cualitativas
de investigacion, existe una variedad de posibilidades para el disefio de un estudio,

rescatando mediante las mismas, las voces de los actores o sujetos sociales.

Un estudio de casos espera abarcar la complejidad de un caso particular, pero no se trata
de un Unico caso, sino del conjunto de situaciones que, por su complejidad, tienen que ver
con el objeto de estudio, que para la situacion que ocupa en esta investigacion, se trata de las
concepciones que otorgan sentido a las mejores practicas pedagogicas del profesorado

universitario de Trabajo Social.

Stake (2005) considera que “El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes” (p. 11). Siguiendo esta linea, el estudio que se presenta, forma parte de los

disefios de investigacion propios del paradigma cualitativo y de los enfoques interpretativos.

También es importante destacar que los disefios de estudio de casos, son de amplia
aplicacion en el campo educativo, en donde el interés de su uso a personas o programas, se ha
concentrado en destacar casos por lo que tienen de unico, asi como por lo que tienen en
comun, con el fin de comprenderlos a partir de las propias historias que tienen para

compartir.

El caso no tiene que ser una sola persona, como ocurre en la presente investigacion, puede
ser un grupo de personas que comparten una situaciéon en particular que es especifica y
compleja a la vez. A esta forma de disefo, Stake (1998), lo denomina estudio colectivo de
casos, en donde el interés radica en estudiar un fendémeno general, mediante el estudio

intensivo de varios casos. Este tipo de seleccion, también se conoce como multiple.

Sobre este tipo de disefio, los cuantitativistas manifiestan objeciones por su dificultad para

establecer generalizaciones, pero en defensa de los mismos, se debe anteponer a la
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generalizacion, el criterio de profundidad que ofrecen, porque el sentido real de los estudios

de casos es la particularizaciéon, porque se busca que el caso se conozca bien, para

comprender su esencia o sus formas de proceder.

De lo anterior se desprende la ubicacion del estudio de casos en los enfoques
interpretativos, ademas de ser el método principal de la investigacion educativa. Elliot (2005)
plantea que a partir del estudio de casos se puede elaborar teoria, tanto desde el punto de vista
de la ciencia, como desde la practica y que en esta ultima alternativa hay la posibilidad de

desarrollar la comprension de los conceptos de sentido comun que orientan la practica.

El argumento de Elliot, que relaciona el estudio de casos con la comprension, fue
retomado para aplicarlo a la presente investigacion, pues en ella la pretension siempre fue
partir de las practicas pedagodgicas para lograr comprenderlas en profundidad y darle sentido
aquello que tiene caracter de mejor no en términos de calidad externa, sino a las practicas que

resultan significativas para una docencia cada vez mas reflexiva y por tanto cualificada.

Vale también retomar a Pérez (1994), cuando al hablar de las caracteristicas del estudio de
casos, destaca fundamentalmente el que sea particularista, que busca comprender una
realidad particular, sin llegar a generalizaciones; es descriptivo porque da a conocer la
composicion y dindmicas de los fendmenos estudiados, con una orientacion heuristica porque
trata de descubrir nuevos significados, ampliar las experiencias o profundizar lo que ya se
sabe. También es importante caracterizar el estudio de casos en relacion con su naturaleza
inductiva, porque al pertenecer a las metodologias cualitativas, trabaja desde los datos que

emergen de la realidad para agruparlos y construir sentido a la luz de la teoria.

3.1.2 Tipo de estudio Descriptivo interpretativo. En el marco de la investigacion
cualitativa y el disefio de estudio de casos, se especifica como tipo de investigacion el
descriptivo interpretativo, lo que significa que se orienta ademas de la caracterizacion del
objeto de estudio, la busqueda de relaciones o coherencia estructural del mismo, sin que ello

implique llegar a la explicacion.

En este caso se describen las concepciones y practicas pedagdgicas, tal como aparecen en

los relatos o respuestas de los sujetos sociales participantes del estudio, agregando a ello una
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mirada interpretativa, a partir de la cual, es basica la relacion de la realidad con el contexto

del que forma parte.

A fin de lograr los propositos de la investigacion descriptiva interpretativa, cobra
relevancia la comunicacién humana, pues no se trata de abordar situaciones o fendmenos
observables a simple vista, por el contrario, la investigacion se concentra en aquello que
forma parte de la subjetividad de las personas y a esta dimension se llega mediante el didlogo
de saberes, es decir un intercambio comunicativo que permita comprender el mundo del otro,

respetando su esencia, valores, creencias, expresiones.

El distanciamiento de la generalizacion que se plantea desde las perspectivas cualitativas e
interpretativas, radica en la comprension de lo diverso en la realidad social, pues no existe
una unica realidad, asi cada persona otorga significados diversos a las situaciones a las que se
enfrenta, lo que quiere decir que la realidad social se construye de acuerdo con los marcos de

referencia que tienen los actores.

3.1.3 Categorias de analisis. Con el fin de orientar la descripcion e interpretacion de los
casos vinculados a la investigacién, se estructur6 una matriz de categorizacion que
inicialmente tuvo como punto de partida la practica de la investigadora como docente y por
ende la formacién de base con que ella contaba. A partir de dicha experiencia y algunos
soportes previos preliminares, retomados de la construccion del estado del arte y del marco
teorico, los objetivos especificos se descompusieron en subcategorias. Con base en las
subcategorias se disefiaron los formatos de recoleccion de informacién (Ver anexos B
Cuestionario de preguntas abiertas y anexo C: Formato de prueba semantica) y una vez
finaliz6 la misma, asi como el proceso analitico, se identificaron las categorias inductivas que
emergieron de la realidad, pero se organizaron en conexidon con los objetivos especificos .
Este proceso de naturaleza deductiva e inductiva da cuenta del rigor con que se procedio en la
investigacion y fue un norte fundamental para la construccion de sentido de los hallazgos

finales.

Tabla 1: Matriz de Categorizacion
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Objetivo

Categoria

Subcategoria

Categorias inductivas

Identificar las
concepciones sobre
aprendizaje, formacion
enseflanza y evaluacion
que orientan las
mejores practicas
pedagdgicas del
profesorado de trabajo

social

Concepciones sobre

Aprendizaje en General

(56)

Formas de entender el
aprendizaje

FORMAP (18)

Propésitos  del

PROPAP (14)

aprendizaje

Condiciones para el
aprendizaje

CONDAP(8)

Factores que intervienen

FactAp (3)

Coémo fomentarlo

FomenAp (13)

Formacion en Trabajo
social

(30)

Propdsitos formacion
universitaria

PFU (7)

Formacion profesional
especifica

FPE (12)

Perfil del estudiante
PE (11)

Mejores Practicas
pedagdgicas
(49)

Concepto

ConPP (6)

Objetivos de las
pedagogicas OPP (13)

practicas

Fundamentos de las practicas

pedagogicas FPP (5)

Caracteristicas de las practicas

pedagogicas CPP (5)

Procesos de las practicas
pedagodgicas

PPP (20)

Ensenanza en General

(58)

Escuelas o modelos
pedagdgicos

EMP(25)

Autores

AUT(2)

Teorias socio criticas
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TSC (27)

Directrices institucionales

DINST(4)

Ensefianza en Trabajo

Formas de entenderla

ForEnse (17)

Condiciones de la ensefianza

Explorar las estrategias
de ensefianza,
aprendizaje que el
profesorado de trabajo
social emplea para el
desarrollo  de  las
mejores practicas

pedagdgicas

Estrategias de

ensefianza aprendizaje

Social
43) ConEns (13)
Propositos de la ensefianza
PropEns (13)
Concepto general ConEva(23)
Los protagonistas ProtEv(3)
Aspectos evaluables
AspeEva (5)
Evaluacion Formas de evaluacion
(53) FormEv (4)
Caracteristicas
CarEv (11)
Finalidad
FinEv(7)
Definicion DEFEST Definicion técnica
(18) Definicion Practica
Utilidad de las Para el docente
estrategias UTIEST Para el estudiante
(13) Fortalecer analisis

Condiciones para
definir las estrategias

CONEST (25)

Directrices institucionales

Directrices de programa

Directrices de curso

Experiencias docentes

Tipos de estrategias

TIPEST (41)

Ensenanza

Ensefianza/aprendizaje

Experiencias de los docentes

Aspectos del contexto
que determinan las

estrategias (65)

Concepto de contexto

Tipos de contextos

Factores intervinientes

Medios 'y recursos del

contexto

Formas de relacionar el

contexto
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Explorar los aspectos
que el profesorado de
Trabajo Social tiene en
cuenta para la
preparacion y

desarrollo de sus clases

Aspectos que se tienen
en cuenta para la
preparacion y

desarrollo de clases

Preparacion de clases
(70)

Concepto CONPLA (10)

Actividades para la planeacion

ACPLA (22)

Preparacion centrada en las

personas PREPER(S)

Seleccion de

SELEST (5)

estrategias

Planeacion centrada en el

método PLAMET (12)

Contenidos de la planeacion

CONPLA (14)

Experiencias

EXPPLA (2)

de planeacion

Concepto CONDES (7)

Objetivos de la interaccion

OBIDES (7)

Estrategias empleadas
ESTDES (15)
Lugares de desarrollo
Desarrollo de clases LUGDES(6)
(99) Experiencias  de  trabajo

EXPDES (10)
Participacion PARDES (31)
Condiciones de desarrollo
CONDES (14)
Valores que se promueven
VALDES (9)
Dominio académico
DOMACA (5)
Relaciones interpersonales
RELINT (17)

Interacciones Manejo de estrategias
MANEST(11)

pedagodgicas

reconocidas (60)

Articulaciéon con el contexto

ARTCON (8)

Produccion académica
PROACA (8)
Experiencias particulares

EXPART (11)
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Al ambito académico

Docencia universitaria

DOCUNI (16)

Publicaciones PUBACA (34)

(82) Investigaciones INVACA(19)

Funciones administrativas

Describir los aportes FUNADM (13)

que las mejores Participacion gremial y en

practicas pedagogicas eventos PARGRE (16)

) Aportes
hacen a la profesion, al ) Compromiso profesional
) ) Sociales (50)

ambito académico y a COMPRO(2)

la sociedad Ejercicio profesional
EJEPRO(32)
Reconocimientos académicos
RECAC (12)

Pedagogicos (32)

Abordaje didactico ABODID
(20)

Registrar las Actitudes ante la Actitudes Docentes AD (5)

dificultades y docencia ACTDOC Actitudes Institucionales Al

limitaciones que en el (14) )]

desarrollo de las Con instituciones DAI (6)

. o Dificultades
mejores practicas o ) Con docentes DAD (8)
L. , administrativas
pedagogicas encontrd Mercantilizacion de la
DIFADM (29)
el  profesorado  de Dificultades y educacion DAME(15)
Trabajo Social limitaciones Condiciones de los Socioeconomicas CESE (4)
estudiantes Académicas CEA(16)
CONEST(29) Personales CEP(9)

Presiones politicas

PREPOL (21)

Recursos de apoyo a la

practica pedagdgica PPRA(8)

Politica

PPD(13)

despersonalizadora

Fuente: La presente investigacion 2015

3.1.4 Unidad de analisis. Como se conoce en la investigacion cualitativa, el muestreo
también busca la representatividad, pero no en el sentido estadistico convencional, de los
procesos cuantitativos.  Por ello los sujetos participantes se seleccionaron por su

representatividad en el colectivo profesional y docente del Trabajo Social colombiano.
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Con base en lo planteado por Canales (2006)

Cada individuo es un nodo de relaciones que se constituye como perspectiva compleja y al
mismo tiempo parcial (no es solo un individuo: es varios individuos a la vez, pero

tampoco es completo, pues su perspectiva tiene también la de los otros). (p. 23).

Por lo anterior los sujetos participantes dieron a conocer, mediante sus narrativas escritas o

verbales, la expresion de su subjetividad que se concreta en sus practicas cotidianas.

Segun Canales (2006) “La representatividad cualitativa opera por el principio de la
redundancia o la saturacion, entendiendo por ello el agotamiento de la informacion o efectos
de sentido no conocidos previamente” (p. 23). Esto significa que la recoleccion de
informacion se hace, contemplando que la misma es finita y la nueva informacion que se

recaba no agrega mas perspectivas, comienza a volverse repetitiva.

Entonces, la unidad de trabajo cualitativa se seleccion6 respondiendo a la posibilidad de
reconstruir sentidos sobre el objeto que se estudia, para proceder al analisis de sus discursos,
decodificando las significaciones que ellos otorgan a sus practicas, una vez lograda la

saturacion, es decir cuando se considerd que el objeto se habia agotado en sus descriptores.

La importancia de los sujetos seleccionados, radicéd en el conocimiento profundo que ellos
tienen de su mundo social, en este caso de sus propias practicas pedagogicas y las
concepciones que les otorgan sentido. Por ello, con los instrumentos seleccionados
(Cuestionario de preguntas abiertas y prueba semantica), se motivd su habilidad para narrar

sus propias acciones y para compartir su vision de mundo.

Con base en lo dicho, a continuacién se explican algunas de las consideraciones que se

tuvieron en cuenta para llegar a la concrecion de los sujetos participantes:

Maéxima variacion: se refiere a la busqueda de variacion extrema de informacion, entre
grupos de unidades de andlisis que tuvieran entre si una distribucién de caracteristicas, por
ejemplo, en este caso se optd por seleccionar profesores que vivieran en distintas ciudades del

pais.
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Bola de nieve: ademas de contar con una seleccion de sujetos participantes, se optd por
solicitar a los primeros participantes, que sugirieran otras personas que cumplieran con los
criterios que se habian trazado, teniendo en cuenta que ellos eran conocedores de los rasgos

de otros posibles participantes que los convirtieran en fuentes pertinentes de informacion.

Caso ideal o emblematico: se buscaron sujetos con amplia trayectoria tanto en la docencia
como en labores administrativas, cumpliendo con el requisito de ser ejemplos paradigmaticos
en relacion con la tematica estudiada, agregando a ello el desempefio como pares académicos

del CNA o ante Colciencias.

Con todo lo anterior, resta por decir que los docentes universitarios fueron seleccionados
mediante sondeos a los directores de programa, quienes brindaron informaciéon sobre los
profesores mejor evaluados en cada unidad académica. Los pares académicos y directores de
programa se seleccionaron de bases de datos (Colciencias, CNA y Conets) buscando que
haya cobertura del 100% de personas que cumplieran con los criterios demarcados.
Finalmente se trabajo con 19 personas, quienes se han desempefiado como pares académicos,
son directores de programa o fueron elegidos por sus jefes como los docentes mejor

evaluados de sus unidades académicas.

La seleccion de participantes resultd acertada teniendo en cuenta que todos demostraron
amplia experiencia en la docencia del Trabajo Social y buena disponibilidad para suministrar
la informacion sobre todo en los cuestionarios de preguntas abiertas, pues para las pruebas
semanticas se contd con la participacion de 12 de las 19 personas, dado que la informacion

comenzo a repetirse y por ende se considero saturada.

Entre las limitaciones del trabajo de campo, podria citarse el amplio volumen de
informacion, por cuanto hubo casos en que las respuestas fueron extensas y si se tiene en
cuenta que se trata de una investigacion cualitativa, esta situacion representd mayor
complejidad para manejar demasiada informacion, por la forma en que se organiza, analiza y

procesa la misma.
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3.1.5 Criterios de calidad. A fin de garantizar la calidad de la investigacion, se trabajo

bajo criterios orientadores tales como la credibilidad, transferenciabilidad y confirmabilidad

(Guba y Lincoln 1985).

El criterio de credibilidad parte del reconocimiento de los niveles previos de avance en la
investigacion sobre el tema de estudio, lo que en el marco de la investigacion cualitativa
equivale a pensar que no se va a llegar a la verdad absoluta, sino que se va a adentrar en la
comprension de las situaciones especiales que viven los sujetos sociales, teniendo en cuenta
que ellos estan fuertemente involucrados en el conocimiento del tema que moviliza los
intereses del investigador. Lo que significa que desde la seleccion de los participantes, se
tuvo en cuenta que sean personas que manejen con amplitud la informacidon que se requeria

para llevar a cabo la investigacion.

A lo anterior hay que agregar que la credibilidad se logra al reconocer que los resultados
del estudio son reales y verdaderos por parte de los participantes del mismo. Con el fin de
garantizar esto, es importante recordar que se hizo firmar a los participantes el
consentimiento informado, asumiendo con ellos el compromiso de transferir los resultados

una vez el proceso de la investigacion y los requisitos académicos hayan finalizado.

Con base en lo anterior la informacion que suministraron es creible, porque cuenta con el
suficiente apoyo para considerarse aceptable y verosimil, en este sentido para Guba y Lincoln
(1985) el acento estd puesto en la transparencia en las interpretaciones que construye el
investigador al procesar la informacion, esto significa que se puede seguir el proceso y las

reflexiones construidas por quien realizo la investigacion.

A su vez la trasferibilidad tiene cierto nivel de similitud con la aplicabilidad, refiriéndose a
la posibilidad de aplicarse en situaciones similares, con el fin de analizar qué tanto se aplican
los resultados en un contexto diferente de estudio. O sea que en caso de trabajar con criterios
de investigacion como los que en este informe se plantean y en circunstancias similares a las
del contexto de estudio, con la inclusion de las categorias que se trabajo y el arsenal

metodoldgico de referencia, seria viable que se puedan aplicar los resultados encontrados.
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La confirmabilidad hace referencia a la fiabilidad externa, de forma que el analisis de los

datos aportados se puedan trasladar y ajustar a otros contextos. Con relacion a este criterio, el
investigador debe mostrar neutralidad en la interpretacion o analisis de la informacion, con el
fin de trazar un camino susceptible de ser seguido por nuevos investigadores, con la
posibilidad de llegar a resultados similares. Por ello se integra como parte del informe de
investigacion, la ruta metodolégica en donde se describe exhaustivamente los procesos
seguidos y los recursos de apoyo para llevar a cabo los mismos. “Esta estrategia permite que
otro investigador examine los datos y pueda llegar a conclusiones iguales o similares a las del
investigador original siempre y cuando tengan perspectivas similares” (Castillo, Edelmira y

Vésquez, Martha Lucia, 2003, p. 167).

3.2 RUTA METODOLOGICA

Con base en la anterior fundamentacién, a continuacion se describe el proceso de
investigacion que se siguid, contemplando tres fases fundamentales desde el origen de los
intereses investigativos hasta la presentacion del informe final. Cada uno de las fases, esta
compuesta a su vez, por unos pasos particulares que se describen a fin de orientar al lector

respecto al como se hizo el estudio.

3.2.1 Etapa de planificacién. Seleccion e identificacion del objeto de estudio: Con este
nombre se identifican los pasos preliminares de la investigacion, es decir cuando la idea
comenzaba su proceso de gestacion. Asi se remonta a los momentos iniciales, es decir cuando
se desarrolld la propuesta de investigacion, a partir de los intereses investigativos, un estado
del arte que tras la busqueda de investigaciones de similar naturaleza, permiti6 elaborar una
justificacion y la concrecion tanto de la pregunta de investigacion, como de los objetivos de

la misma.

Preparacion del trabajo de campo: Los pasos mencionados ayudaron a vislumbrar lo que
seria el trabajo de campo, por ende se construyd la matriz de categorizacion, incluyendo en
ella, los objetivos especificos, categorias y subcategorias. Una vez focalizados los puntos
especificos de interaccion con los sujetos sociales, se procedio a disenar los formatos de
recoleccion de informacion: Cuestionario de preguntas abiertas y prueba semantica. (Ver

anexos B: Cuestionario de preguntas abiertas y Anexo C: Formato de prueba semantica).
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Pero antes de proceder con la aplicacion de los formatos a los sujetos sociales, se optd por
realizar el juicio de expertos y la aplicacion previa a sujetos que tuvieran caracteristicas

similares a la unidad de estudio. (Ver anexo D; Informe de juicio de expertos).

3.2.2 Etapa de Recoleccion de informacion. Una vez se logro el criterio de calidad de
credibilidad, y los formatos fueron corregidos y revisados por el asesor de la investigacion
Dr. Oscar Valverde Riascos, se procedido a la ubicacion de la Unidad de analisis que
cumpliera los requisitos antes sefialados, en total se localizaron 19 profesores de diferentes
programas académicos, buscando la participacion de diversas unidades académicas de
Trabajo Social en el pais, a ellos se les aplico el cuestionario de preguntas abiertas, mientras
la prueba semantica fue resuelta por 12 personas, hasta cumplir con la saturacion de la

informacion. (Ver anexo E: Listado de participantes).

Fueron dos las formas en que se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion, una fue utilizando la via del correo electronico: se remitido un
correo a los participantes, y en €l, se adjuntaron los formatos y el consentimiento informado
respectivo. (Ver anexos F: Formato de consentimiento informado y Anexo Digital 1:
Ejemplos de consentimiento informado diligenciado). La otra posibilidad que se generd6, fue
mediante conversacion teleféonica que los participantes aceptaron se registre mediante
grabacion de voz, para luego proceder a su transcripcion. (Ver anexo Digital 2: Cuestionarios

de preguntas abiertas diligenciados y Anexo digital 3: Pruebas seménticas diligenciadas)

3.2.3 Etapa de Analisis de la informacion. En la medida en que los participantes
enviaron los formatos diligenciados, se procedié a su revision para verificar que se hayan
emitido la mayoria de las respuestas a las preguntas contenidas y en el caso de las
grabaciones, se transcribieron en los respectivos formatos, guardando un archivo para cada

uno de los participantes y para cada uno de los instrumentos.

El siguiente paso, consistid en construir una matriz para vaciado y organizacion de la
informacion, denominada Codificacion Abierta, dicho cuadro contenia en la parte superior la
categoria, subcategoria y pregunta o preguntas orientadoras de la organizacion.

Posteriormente se dividio en las columnas:
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Resumen breve/aspectos claves/cuestionario de preguntas abiertas: Aqui se transcribieron

textualmente todas las respuestas emitidas por los sujetos sociales, conservando el orden de
cada uno de ellos, con los codigos que se les asignd con sus iniciales y un numero

consecutivo.

Codigos cuestionario preguntas abiertas: En esta columna, la investigadora comenzé su
proceso interpretativo, por cuanto frente a las respuestas emitidas por los participantes,
comenzo a generar unos codigos que a manera de titulo, indicaban el aspecto o topico del que

estaban hablando, estableciendo a la vez la respectiva relacion con la categoria.

Recurrencia: En esta columna se procedié a realizar una revision de la ocurrencia de
significados del codigo que se repitio a lo largo de las respuestas de todos los participantes
ante la misma pregunta. Esto sirvio de base para comenzar a vislumbrar las categorias

emergentes de la realidad de los profesores.

Las tres columnas siguientes son una réplica de las que se acaban de describir, pero en esta
ocasion, referidas a las respuestas del mismo actor frente a los criterios contenidos en la
prueba semantica, vale decir que no siempre se pudieron diligenciar, porque sobre algunas

preguntas no existian aspectos similares en los dos formatos.

Homologacion de codigos: en este punto, se procedio a registrar los codigos provenientes
de los dos instrumentos aplicados, teniendo en cuenta la recurrencia de los mismos, para los
casos en que eran coincidentes y conservando los codigos que solo se presentaban en uno de
los dos. Especificamente los cddigos resultantes de la homologaciéon, fueron los que se

convirtieron en las categorias inductivas.

Tabla 2: Matriz de Codificacion abierta

Categoria
Subcategoria
Preguntas:

Resumen breve/aspectos Cédigos Recurrencia Restiimenbreve/aspecto Cédigos prueba Recurrencia Homologacién
claves/cuestionario de cuestionario s claves/prueba semdntica de codigos
preguntas abiertas preguntas semantica (categorias

abiertas inductivas)
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Tomado de Valverde (2013). Cuaderno de docentes de desarrollo de proyectos. Obra Gris. Maestria

en Pedagogia. Pasto.

Cuando ya se proceso la informacion de todas las categorias, subcategorias y preguntas de
la investigacion, se optd por construir una tabla resumen en donde se visualizaran de manera
resumida las categorias deductivas e inductivas resultantes de todo el procesamiento de la
informacion de manera relacionada, lo que significa que el orden de la informacién ya no es

el de los instrumentos, ni el de los participantes, sino el de los objetivos y categorias.

Como se aprecia en la lista de categorias homologadas (Ver anexo G: Lista de categorias
homologadas), se conserva la informacion respecto a las categorias, subcategorias y
preguntas en la parte superior de la tabla, y en la parte inferior las columnas de codigos tanto
provenientes del cuestionario de preguntas abiertas como de la prueba semantica, las
recurrencias de los mismos y la homologacion de codigos en donde aparece el respectivo
listado de cddigos unificados con una sigla que los va a identificar y entre paréntesis la

sumatoria de las recurrencias.

Tabla 3:Lista de categorias homologadas

Categoria:

Subcategoria:

Preguntas

Cédigos cuestionario Recurrencia Codigos prueba Recurrencia Homologacién de cédigos
de preguntas abiertas semantica (categorias inductivas)

Tomado de Valverde (2013). Cuaderno de docentes de desarrollo de proyectos. Obra Gris. Maestria

en Pedagogia. Pasto.

Hubo un ejercicio que resultd interesante para sintetizar de manera visible la informacion
organizada hasta el momento, consistié en construir unos graficos de la misma, mediante el

programa cmaps tools, asi se ve la relacion entre categoria deductiva, categorias inductivas y
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la informacion suministrada por los profesores (Ver anexo H: codificacion axial de cada

categoria).

El paso siguiente comenz6 a vincular el analisis con la interpretacion y fue una primera
base para la escritura del documento final. En esta matriz denominada analisis inferencial se
retoman las categorias, subcategorias y preguntas asociadas a las mismas, aclarando que ellas
guardan una naturaleza mas deductiva porque su origen viene de los objetivos de la
ivestigacion. En el siguiente nivel de organizacion, se comienza importando los codigos
homologados construidos en la codificacion abierta, en la siguiente columna unidades de
significado: se vuelven a retomar las respuestas emitidas en los formatos, pero en razén del
coédigo que rige la primera parte de la tabla, ademds se conservan los cddigos de
identificacion de los informantes. La columna Marco tedrico se dedica a retomar aportes de
diferentes autores que ayuden a la construccion de sentido de la realidad encontrada, teniendo
como norte orientador el paradigma del pensamiento del profesor, y finalmente, en la
columna de andlisis inferencial, fue la voz de la investigadora la que comenz6 a contrastar los

insumos que la tabla trae.

Tabla 4. Matriz de andlisis inferencial

CATEGORIA: CONCEPCIONES SOBRE...
SUBCATEGORIA: APRENDIZAJE
Pregunta: ;Qué concepcion tiene acerca del aprendizaje a partir del uso de buenas practicas pedagogicas?

CODIGOS UNIDADES DE MARCO TEORICO ANALISIS
HOMOLOGADOS SIGNIFICADO INFERENCIAL

Tomado de Valverde (2013). Cuaderno de docentes de desarrollo de proyectos. Obra Gris. Maestria

en Pedagogia. Pasto.

3.2.4 Presentacion y analisis de informacion. El momento final de la investigacion
consistio en la construccion del texto con base en los resultados de la organizacion de la
informacion, el apoyo importante de la teoria como herramienta que permite la construccion
de sentido de los hallazgos y el aporte interpretativo de la investigadora, en donde entra en

interaccion entre la teoria y la préctica a partir de la discusion de los resultados.
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4. DESCRIPCION SEGUN CATEGORIAS SURGIDAS DE LOS DATOS

En el presente capitulo se presentan los hallazgos de la investigacion, teniendo como
criterio orientador los objetivos especificos y las categorias de ellos derivadas, la forma que
se optd para dicho propdsito fue realizar una urdimbre entre los testimonios de los
participantes, los soportes tedricos que se ampliaron para darles sentido y las inferencias

interpretativas de la investigadora.

41 CONCEPCIONES SOBRE APRENDIZAJE, ENSENANZA, FORMACION Y
EVALUACION QUE ORIENTAN LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS
DEL PROFESORADO DE TRABAJO SOCIAL

En primer lugar es importante, recordar que desde el marco tedrico de la investigacion, se
opt6 por comprender las concepciones asociadas a las creencias, con el fin de dar cabida a las
perspectivas subjetivas que los docentes de Trabajo Social construyen segin su comprension
de la realidad educativa, para poder actuar en ella, sin que con ello, se descarten sus procesos

de pensamiento.

Del mismo modo es preciso evocar que la investigacion hace énfasis en las concepciones
de los docentes, buscando con ello adentrarse en las reflexiones que los profesores
universitarios hacen sobre muchos aspectos de su practica, para tomar decisiones respecto a
la ensefianza y el aprendizaje, por lo tanto, el estudio retoma las creencias sobre las practicas

pedagdbgicas, es decir los pensamientos, concepciones y teorias que las impulsan.

De este modo, la investigacion se convierte en un espacio para destacar los acuerdos sobre
lo que representan las mejores practicas pedagogicas, para facilitar la comprension de las
ideas y experiencias de los docentes de Trabajo Social, esto indica que se trata de recoger un
conjunto de concepciones, desde una perspectiva cualitativa, que los docentes tienen acerca
del aprendizaje, la ensefianza y las practicas pedagogicas. Las creencias que los docentes
albergan respecto de sus practicas, determinan su modo particular de ensefiar, las actividades

de aprendizaje, las formas de llevar a cabo la evaluacion.
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Figura 2: Concepciones sobre aprendizaje, ensefianza y evaluacion que orientan las mejores
practicas pedagogicas del profesorado de Trabajo Social

{I.CONCEPCIDNES ‘SOBRE APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION QUE ORIENTAN LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS DEL PROFESORADO DE TRABAJO SOCIAL‘

1.1, CONCEPCIONES SOBRE 1.2, CONCEPCIONES SOBRE 1.3, CONCEPCIONES SOBRE 1.4. CONCEPCIONES SOBRE 1.5. CONCEPCIONES SOBRE 1.6. CONCEPCIONES SOBRE
APRENDIZAIE EN GENERAL AERENDIZAME EM PRACTICAS PEDA ] ENSENANZA EN EVALUACION
TRABAIO SOCIAL

TRABAJO SOCIAL

14.1Escuelas o
modelos pedagégicos
(EMP) 25

131 Concepto sobre
précticas pedagogicas
(CONPP) 6

1.1.1 Formas de entender
el aprendizaje
(FORMAP) 18

1.2.1 Propésitos de la
Formacién Universitaria 15.1 Formas de 16.1 Concepto
(PFU) 7 entender [a ensefianza (CONEVAL) 23

en Trabajo Social
(FORENSE) 18

1.3.2 Objetivos de las
practicas pedagogicas
(OPP)13

1.2.2 Formacion
profesional especifica
(FPE) 12

1.4.2 Autores
(AuT) 2

1.4.3 Teorias
sociogriticas
(Ts¢) 27

1.1.2 Propésitos del
aprendizaje
(PROPAP) 14

16.2 Protagonistas
de la evaluacion
(PROTEV) 3

163 Aspectos
evaluables
(ASPEEVA) 5

1.6.4 Formas de
evaluacion
(FORMEV) 4

1.5.2 Condiciones de
la ensefanza
(CONENS) 13

13.3 Fundamentos de
las practicas pedagégicas,
(FPP)5

1.2.3 Perfil del
estudiante
(PE)7

1.1.3 Condiciones para 15.3 Propésitos de

Ia ensefianza
(PROPENS) 13

el apr
(CONDAP) 8

1.1.4 Factores que

i 13.4 Caracteristicas de
intervienen en el

las pricticas pedagogicas
(cPP) 5

st
(DINST) 4

1.2.4 Diferencias en
el aprendizaje

aprendizaje
(FACTAP) 3

dela
(CAREV) 11

1.1.5 Cémo fomentar
el aprendizaje
(FOMEAP) 13

(PPP) 20

1.6.6 Finalidad de
la evaluacién
(FINEV) 7

Fuente: Datos primaros. Tomados del cuestionario abierto y prueba semantica

Los profesores universitarios llevan a sus practicas pedagogicas sus concepciones, por
cuanto ellas son el fundamento de la interaccion con los estudiantes, lo que es igual a decir
que dichas practicas no son simple producto de la intuicion, estan por el contrario provistas
de sentido. Ahora bien, cabe resaltar que en la formacién de las concepciones, existen
muchos aspectos involucrados, entre ellos, las experiencias previas en su condicién de
estudiantes, evocando a los grandes maestros de su formacion; o las propias experiencias, con
base en la evaluacion reflexiva sobre las practicas que consideran exitosas; también esta la

formacion que recibieron, el contexto y las politicas educativas.

Antes de adentrarse en las concepciones particulares, conviene traer en consideracion que
ellas son examinadas, en el marco de la linea de investigacion pensamiento del profesor, en

donde resulta fundamental la reflexion para el perfeccionamiento de las practicas.

Con base en lo anterior, la manera en que Basto (2011) comprende las concepciones es la

siguiente.
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La categoria concepciones (saber) implica la naturaleza de las creencias del profesor o la

profesora y su pensamiento sobre el conocimiento; sobre su disciplina, su practica y su
experiencia profesional; sobre la educacion y la pedagogia; el conocimiento del contexto y
la institucion; y el tipo de apropiacion que hace de ellos. Entre las concepciones o el saber
del profesor se encuentran las siguientes subcategorias: el conocimiento disciplinar, el
conocimiento pedagdgico, el conocimiento investigativo, el conocimiento practico, el

conocimiento tecnoldgico y el conocimiento ético. (p. 398).

Importa afiadir que el conjunto de concepciones que los docentes tienen sobre sus
practicas pedagogicas, esta estrechamente referido al conocimiento disciplinar en Trabajo
Social, los fundamentos de investigacion, la practica y el componente ético politico asi como
al saber especifico de la educacion y la pedagogia, es decir sobre el medio en general, el

medio disciplinar y el medio educativo, con base en ello proceden de manera particular.

A continuacion se enuncian las preguntas guia de esta categoria general:

(Qué concepcion tiene acerca del aprendizaje a partir del uso de buenas practicas
pedagogicas?

(Cual es su concepcion acerca del aprendizaje de un estudiante en el programa de Trabajo
Social?

(Como cree usted se puede fomentar el aprendizaje de los estudiantes a partir de las
practicas pedagogicas?

(Cuaéles son las caracteristicas de las mejores practicas pedagogicas en el contexto
universitario?

(Qué escuelas 0 modelos pedagdgicos orientan sus practicas pedagogicas como
Trabajador Social?

(Cual es la concepcidn de ensefianza que acoge en su practica pedagogica docente en el
programa de Trabajo Social?

(Como entiende la evaluacion del aprendizaje?

(Con qué finalidad evalua a sus estudiantes?

A partir de las respuestas que los docentes emitieron, tanto en el cuestionario de preguntas
abiertas como en las pruebas semanticas, a continuacion se presenta la interpretacion de

resultados acerca de las concepciones que los docentes de Trabajo Social, tienen respecto al
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aprendizaje, el aprendizaje en Trabajo Social, las concepciones sobre las practicas

pedagobgicas, la ensenanza en general, la ensefianza en Trabajo Social y la evaluacion.

4.1.1 Concepciones sobre Aprendizaje en General. Esta subcategoria incluye los
resultados respecto a las formas de entender el aprendizaje, sus propositos, condiciones, los
factores que en opinion de los profesores intervienen para que se produzca y las respuestas

sobre como fomentarlo.

Para comenzar, respecto a las concepciones de aprendizaje en general se encontraron
posiciones que enfatizan en la necesidad de integrar diferentes bases bajo la perspectiva de la
vision integral del aprendizaje, del mismo modo se encontraron docentes que formaron sus
concepciones desde la formacion recibida para el ejercicio de sus practicas pedagogicas, otras
posiciones de tipo socioconstructivista que destacan la importancia de la interaccion docente
— estudiantes, ademas de la relacion del aprendizaje con la experiencia. También se
encontraron concepciones construidas en el marco de la experiencia de los docentes, que se
agruparon por su relacion con la cotidianidad y por tltimo concepciones del aprendizaje

fundamentadas en perspectivas humanistas.

4.1.1.1 Formas de entender el aprendizaje. Existen unas categorias fundantes de la labor
docente, de las practicas pedagogicas y ellas se asocian a la manera en que el maestro
comprende su papel en el mundo, la vision del ser humano que busca formar y el contexto

social al que se estd aportando mediante el desempeno profesional.

Por ello y en razon de la aprehension de diferentes modelos pedagdgicos, hoy en dia mas
que una tendencia ecléctica se observa coexistencia de dichas tendencias. Asi se configura un
espectro de posibilidades que va desde las concepciones de aprendizaje mas ligadas al
enfoque técnico, encargado de la reproduccion de conocimientos, hasta posiciones mas
cercanas a la interaccion y la apuesta por la horizontalidad en las relaciones al interior del
aula y finalmente aquellas que ademas de la modificacion de relaciones van a ser importantes

en el impacto social.

Segiin Gonzélez (1997), algunas de las concepciones sobre el aprendizaje muestran en

diferentes investigaciones, las siguientes tendencias: el aprendizaje como incremento
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de conocimiento, el aprendizaje como memorizacion, el aprendizaje como adquisicion

de datos y procedimientos que pueden ser utilizados en la practica, el aprendizaje
como abstraccion de significado, el aprendizaje como un proceso interpretativo que

conduce al conocimiento de la realidad. (p. 7).

En un mundo diverso, plural y a la vez integrador, las diversas tendencias de comprender
el aprendizaje que surgieron de acuerdo con las caracteristicas sociales, histdricas, culturales
y politicas de momento, van dejando su legado junto con opiniones positivas y otras que
contribuyen al cambio paradigmatico, pero queda claro, que con base en la comprension y el
estudio que los docentes hacen, ellos asumen posiciones diversas segun las circunstancias e
intereses que deben afrontar en el desarrollo de sus practicas pedagogicas, de este modo, al

identificar las formas de entender el aprendizaje se observo la tendencia al eclecticismo.

La manera de ejemplificar lo dicho, se evidencia en el testimonio de uno de los docentes
de Trabajo Social quien expresa: “Intento tener una concepcion holistica de los procesos de
ensenianza aprendizaje. Procesos en los cuales los docentes, estudiantes y la comunidad
académica en general se involucren como seres en proceso de crecimiento humano y
académico. Todos saben algo que pueden aportar y todos tienen vacios que completar”.

S1/APZ.

Y eso es porque desde la dptica disciplinar, los Trabajadores Sociales cuentan con un
arsenal de conocimientos fundamentado en la importancia de la participacion y construccion
colectiva, aspecto que no puede ser ajeno al contexto educativo, en donde la idea es rescatar
los diferentes puntos de vista de la comunidad educativa para desarrollar propuestas

formativas integrales.

De esta variedad de concepciones, se observa en los docentes de Trabajo Social la
posibilidad de la integracion con tendencia predominante a la valoracion de la interaccion
docente — estudiante, pero sin descuidar la importancia del conocimiento, la practica y la
formacion personal, asi una vez mas se ve configurada la influencia de la formacion

disciplinar en el ejercicio de la docencia.
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Hay en el fondo de estas concepciones, el interés por ir mdas alld de una vision

reproductiva o superficial del aprendizaje, para pasar, en cambio a una vision constructiva o

profunda del aprendizaje.

Ya de manera particular, es decir desde las posiciones que hicieron explicita una alguna
manera de comprender el aprendizaje, se encontraron posiciones centradas en el
conocimiento, ellas estan referidas a la necesidad de buscar la experticia en la formacion de
los trabajadores sociales, valorando, principalmente, la capacitacion que se debe recibir en el
componente metodologico. Este tipo de orientaciones coincide con la propuesta de
Echeverria (2010) quien considera que “El aprendizaje era considerado como una
preparacion para la vida futura. Se suponia que la vida real venia después de la educacion” (p.
68), es asi como en consonancia con lo que se ofrece al estudiante y futuro profesional, el
docente se veré en el compromiso de aplicar las herramientas que posibiliten el desarrollo de

las competencias para el mundo laboral.

Aunque es innegable la relacion de la formacion profesional con el ambito laboral,
también es un lugar comun, encontrar entre los docentes de Trabajo Social, partidarios de una
formacion critica y reflexiva en donde el futuro profesional, identifique con claridad el
compromiso ético politico con las comunidades a quienes debe su actuar, mas que al

sostenimiento de las instituciones que sefialen mecanicamente las rutas del actuar profesional.

Si en el ejercicio docente de quienes forman a los trabajadores sociales, se observan
posiciones pasivas, mecanicistas, carentes del sentido de la reflexion, qué podria esperarse
del futuro desempeno? Entonces, desde estas posiciones se opta por tener en cuenta el futuro
desempefio, pero siempre que este, esté orientado por el compromiso profesional con los

sectores sociales.

Justo es decir que estas perspectivas o concepciones sobre el aprendizaje, guardan estrecha
relacion con la formacion docente que recibieron algunos de los Trabajadores Sociales, al
momento de prepararse para el ejercicio de la docencia, ellos mismos lo dan a conocer

diciendo: “Imposible no ser tocado por lo que uno ha leido, o trabajo en la maestria en

educacion” S8/MTRS.
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Las experiencias formativas que se acaban de evocar, llevaron a que el aprendizaje sea

valorado por los Trabajadores Sociales como el proceso de interacciéon entre docentes y
estudiantes, con la finalidad de activar capacidades multiples de esos seres en interaccion, sin
que ello sea un propodsito exclusivo para uno de los integrantes de la diada. Asi se configura
la critica a la educacion tradicional, en donde era evidente la division de intereses y poderes
entre docentes y estudiantes, lo que significa que también en los procesos formativos de los
docentes, se posibilita el enriquecimiento con el saber disciplinario. Esto se comprende de
mejor manera, trayendo a colacion testimonios, segun los cuales “Realmente los aprendizajes
significativos se dan cuando ambos aprenden estudiante y profesor” S14/MRCP; “Lo que yo
creo es que el aprendizaje es un proceso que sucede no centrado en el docente sino centrado
en la interaccion docente — estudiante y qué sucede en el estudiante” S14/MRCP. Obsérvese
que en este sentido, incluso evocan autores que fundamentan el aprendizaje basado en la
interaccion: “Yo diria que los aprendizajes significativos, pensando desde la logica de
Gadamer, tienen que ver con que se constituyan en vivencias que tienen que ver con la
expansion mutua de los horizontes de sentido. Esa es la nocion que yo tengo de aprendizaje,
no como la nocion de enserianza sino como la nocion de construir con el otro experiencias
significativas que trascienden en el tiempo y que se constituyen realmente en vivencias”

S14/=MRCP.

En esta vision del aprendizaje, segiin Perafan (2005), en la que se estan situando
algunos docentes, se considera que los individuos llegan a compartir maneras
comunes de pensar y expresar las ideas a través de la interaccion sostenida entre ellos.
Pero el socioconstructivismo no opera solo en el nivel grupal: ideas y teorias como
herramientas desarrolladas socioculturalmente, sino también en un nivel mas cognitivo

¢ individual. (p. 90).

La idea es que bajo la premisa de la interaccion, los estudiantes acceden mas al
aprendizaje, desarrollan mas habilidades que otros cuyo aprendizaje haya sido mas
tradicional y en donde no se haya posibilitado la interaccién con el entorno, ademas vale
adicionar que el proceso de aprendizaje basado en la interaccién, no solo facilita la
asimilacion del conocimiento sociocultural, sino que también hace posible la transformacion
del ser individual y sus esferas cognitivas. Por eso, los docentes que comparten esta forma de

entender el aprendizaje afirman: “Es un proceso en el que participa, si estamos hablando del
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aprendizaje de un escenario en clase, profesor y estudiante y en donde se activan una serie

de mecanismos o capacidades cognitivas, afectivas y sociales en funcion de ese proceso que

es el aprendizaje” S8/=MTR.

Meditando sobre el particular, Perafan, A y Aduriz, A (2005) exponen como “En la vision
de ensefianza y aprendizaje del paradigma socioconstructivista, “se considera que los
individuos llegan a compartir maneras comunes de pensar y expresar las ideas a través de la

interaccion sostenida entre ellos” (p. 90).

Entre los testimonios aportados por los docentes participantes de este estudio, no se
encontr6 de manera explicita la vinculacion con el paradigma socioconstructivista, sin
embargo la relacion es clara, pues en ellos es reiterado el interés por comprender el
aprendizaje desde la oportunidad de interaccion entre docentes y estudiantes, obsérvese por
ejemplo el aporte de una de las docentes cuando afirma que el aprendizaje significa: “Que

algo nos pase, nos suceda, algo se transforme, se construya o se descubra en la interaccion

académica” S14/=MRCP.

Asi como son invisibles las fronteras en la relacién docente — estudiantes que se propone

en las concepciones que se estan analizando, Gonzalez (1997) afirma que:

También resulta muy dificil establecer una frontera tan clara entre creencias sobre la
enseflanza y creencias sobre el aprendizaje ya que la idea que tiene el profesor acerca de
coémo aprenden los alumnos repercute en su manera de ensefiar. Aun mas, es frecuente que
el profesor tienda a ensefiar, como le gustaria que le ensefiaran, esto es, de acuerdo con su

propio estilo de aprendizaje. (p.10).

Desde esta concepcion el aprendizaje esta dirigido a lograr un cambio en las actitudes
personales, siendo para ello valiosas las experiencias personales que los estudiantes tienen
dentro y fuera de las aulas, por lo tanto con estas consideraciones los profesores las tienen en
cuenta, porque ellas pueden influenciar su aprendizaje mediante la organizacion de los

ambientes de aprendizaje.
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Naturalmente, con ello se deja claro que el aprendizaje no es un fenémeno aislado, pues

tiene que ver con las experiencias y con aquello que ocurre desde la interaccion con el
contexto. A decir de Perafan, A y Aduriz, A (2005) esta “Es la tesis del enfoque sociocultural
del aprendizaje que establece que la actividad cognitiva del individuo no puede estudiarse sin
tener en cuenta los contextos relacionales, sociales y culturales en que se lleva a cabo” (p.

56).

Este pensamiento, es compartido por los docentes, desde cuya experiencia indica que “El
aprendizaje es algo que tiene que ver con la experiencia que no es un asunto de la ensefianza
aunque tenga que ver con la ensefianza y recoja asuntos de la ensefianza, sino que es un
asunto de construir conjuntamente con el otro experiencias y que ese aprendizaje aunque
esta pensando como algo que tenga que ver con el estudiante también es aprendizaje para el
profesor”  S14/=MRCP. Quedan asi testimoniadas las concepciones de tipo
socioconstructivistas y dos componentes basicos a su interior, tales como la importancia de la
interaccion entre docentes y estudiantes desde planos de equidad y mutua afectacion, asi

como la valoracion de las experiencias como componentes valiosos del aprendizaje.

Desde otro grupo de posiciones, estan las concepciones sobre el aprendizaje que enfatizan
en las experiencias logradas en el transcurso del desempefio, pues como Perafan (2005)

propone:

Son muchos autores los que han demostrado que los profesores confian mas en los estilos
y estrategias que experimentaron como alumnos que en el conocimiento tedrico e incluso
practico que los programas de desarrollo del profesorado les ofrecen (Grossman, 1991;
Hewson y Hewson, 1989; Mellado, Blanco y Ruiz, 1999) Las concepciones sobre
maneras de ensefiar efectivas son generalmente implicitas y muy estables, puesto que se
han ido generando a lo largo de toda su experiencia escolar. Este fendmeno el del profesor
que tiende a ensefiar, como le ensefiaron, es especialmente preocupante por dos motivos
fundamentales. En primer lugar, porque la mayoria de profesores que ejercen en la
actualidad se escolarizaron en un momento en el que la educacion seguia un modelo
tradicional, de ensefianza transmisiva, centrada en los contenidos y de metodologias poco
interactivas. Este modelo tradicional es lo que Porlén (citado en Perafan, A y Aduriz, A,

2005) ha denominado la consideracion cotidiana de ensefar. (p. 92).
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Bajo la concepcidn cotidiana, se aprecia que para el ejercicio de la docencia, existe la
tendencia a ejercerla de acuerdo con los modelos aprendidos por los docentes formadores,
que por adherir a un cuerpo tedrico o practico de conocimientos, este tipo de tendencias son
de las mas marcadas y dan a los profesores estabilidad en su ejercicio, por considerar que
estan siguiendo sus prototipos ideales del profesorado universitario. Como muestra de lo
afirmado, se encuentra este testimonio que deja en ultima instancia la formacion académica, y
en cambio resalta los conocimientos y habilidades aprendidos en el ambiente de la
cotidianidad: “El aprendizaje lo considero como el proceso de adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, que son posibilitados por la formacion personal, social y

luego académica en los diferentes niveles de Educacion” S9/=NABB.

Sin embargo, para esta tendencia de ejercer la docencia existen criticas basadas en los
modelos que dicen seguir, mas si se tiene en cuenta que ellos pertenecen a escuelas
tradicionales, ante lo cual se plantea la necesidad de la reflexividad, es decir el analisis de las
condiciones en que se desarrolla, el anélisis de los grupos de estudiantes, el contexto, para
estar innovando en beneficio no solo de los estudiantes, sino en el aprendizaje y crecimiento

personal y profesional.

Un conjunto més de concepciones sobre el aprendizaje, se configura desde el marco
interpretativo que los Trabajadores Sociales hacen del mismo, asi las cosas, igual que ocurria
respecto a la relacién docente — estudiante, existe un elemento de fundamental importancia,

se trata del contexto académico y social que rodea el aprendizaje.

En consonancia con lo afirmado, Martinez (1989) agrega:

La relacion con el entorno es una de las condiciones de la préctica de la ensefianza
(Contexto fisico — social de la accion educativa), a la vez que una condicion del
aprendizaje del alumno, en tanto que marco de experiencias donde se elaboran
preconcepciones o claves conceptuales a partir de las cuales el alumno organizarad nuevos
aprendizajes. Y, finalmente, la relacion educativa con el entorno implica algun tipo de
intervencion social sobre la realidad, que configura determinadas acciones estratégicas en

las tareas profesionales del profesor. (p. 128).
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Aporte que en el caso de la formacion de Trabajadores Sociales, cobra gran importancia, si
se tiene en cuenta el espacio de intervencion profesional al que ellos deben enfrentarse, por lo
tanto, es indiscutible la relacion que el medio tiene en el aprendizaje de los estudiantes, pues
en sus espacios de interaccién cotidiana configuran sus primeros saberes, con los cuales
llegan al aula para que los mismos sean socializados con compafieros y docentes con el fin de
reforzarlos, ampliarlos o transformarlos de acuerdo con nuevas ldgicas que se configuran en
dicha interaccion. La base testimonial de la relacion del aprendizaje con el contexto, se
sintetiza en la siguiente respuesta: “Considero que es un proceso secuencial del cual hacen

parte tanto el docente, el estudiante y las necesidades que exige el contexto académico y el

social” S15/=SBRMQ.

Tal como se aprecia el proceso de aprendizaje ligado a la interaccion con el contexto,
reconoce la importancia que el primero ejerce sobre la sociedad en la que se insertan los
futuros profesionales, pues todo el bagaje tedrico, practico, metodoldgico sera aplicado en el

mejoramiento de las condiciones sociales a las que se debe el actuar profesional.

La ultima de las concepciones relacionada con las formas de entender el aprendizaje, fue
la de tipo humanista, misma que algunos docentes resumieron diciendo que tenian una
“Concepcion plural y convergente de aprendizaje, una concepcion humanista, en donde el
sujeto que aprende es activo, libre, requiere condiciones de reconocimiento, respeto y
creacion tiene espacio para la critica (la autorreflexion como fuente de aprendizaje, la
transformacion como inspiracion social) y constructivista (en el proceso se construyen
conocimientos, saberes, actitudes, democracia)” S16/=RMC; agregando ademdas que “EI/
aprendizaje es una habilidad que cada sujeto pone en marcha en dependencia de las

expectativas que el mundo desconocido le genere” S7/=MLM.

Dentro de las concepciones humanistas, Echeverria (2010) considera que “El sujeto
aprendiente se convierte en agente principal de su propio sujeto de aprendizaje y, como tal, es
el mismo quien define lo que requiere aprender y es también el mismo quien disefia sus

propias estrategias de aprendizaje” (p.76).
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Las concepciones de aprendizaje de naturaleza humanista centran sus argumentaciones en

el papel activo del sujeto, quien en uso de su libertad busca su propia transformacion,
ampliando su bagaje de conocimientos, habilidades y actitudes para enfrentar la cotidianidad

del medio en que se inserta.

A ello se suma que al ser un acto libre, el sujeto que aprende define los contenidos,
propositos, usos, y formas de acceder al conocimiento, segin sus propios intereses y
necesidades, aspecto que toma mayor auge en la formacion profesional, porque a ella el
sujeto, la mayoria de veces llega con sus inclinaciones vocacionales definidas y en la medida

en que la formacidn avanza, va definiendo sus gustos por determinadas areas de intervencion.

Por lo tanto, Winne (citado por Gonzdlez Cabanach, 1997) destaca como en estas
concepciones de tipo humanista “Algunos estudiantes construyen sus propias “herramientas”
cognitivas, motivacionales y conductuales para conseguir un aprendizaje eficaz”. Son capaces
de autorregular su aprendizaje y poseen un alto grado de direccioén y control sobre su propio

proceso de aprendizaje” (p.6).

Para concluir, las concepciones humanistas del aprendizaje no ignoran las dimensiones
esenciales del ser humano, pues el estudiante no es un simple objeto, de ahi su tendencia a
promover la creatividad, el mejoramiento constante, la riqueza de las interacciones sociales y
por ende el rescate de la subjetividad, tan desconocida por las corrientes conductistas. O lo
que es igual, pero expresado por los propios docentes: “Creo que el aprendizaje no solo tiene
que ver con conocimientos sino también con la asuncion de estilos de vida que una persona
responsable de su propia formacion asume como positivas para organizar su vida y para
desenvolverse socialmente ya sea en un area especifica del conocimiento o simplemente en

sus roles sociales en la vida cotidiana” S18/MEA.

Y Martinez, Rodriguez, Baez, Garcia, y Moreira (2011) terminan planteando que “La
concepcion humanista es una postura optimista, con gran peso en los valores y creencias
individuales, que responsabiliza a la persona en su condicion de sujeto del aprendizaje, como

activo organizador y desarrollador de su personalidad” (p. 8).
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4.1.1.2 Propositos del aprendizaje. Muchos son los propositos que mueven el aprendizaje,

la gama de alternativas va desde la asimilacion del conocimiento que otro brinda, hasta la
aplicacion del conocimiento aprendido en funcidon de la propia reestructuracion personal, el

cambio o el mejoramiento continuo.

De esta escala, es comun encontrar a las personas (docentes y estudiantes) cuyo principal
marco de interés para el aprendizaje estd limitado a la asimilacion de contenidos que seran
aplicados con precision o experticia en los campos de actuacion profesional. Esto se aclara
con las respuestas de los docentes que indicaron como propositos del aprendizaje:
“Asimilacion, produccion y divulgacion de conocimientos y practicas a lo largo de su
proceso vital SI/=APZ; Que los estudiantes conozcan y de cierta forma manejen con algun
nivel de experticia. S17/=UF; Proceso individual resultado de la enseiianza que busca la
transformacion de estructuras cognitivas, por medio del procesamiento, la transmision de
informacion y el adecuado wuso de estrategias de comunicacion, explicacion,

retroalimentacion, contrastacion entre teoria y practica” S6/=LMPB.

Asi como los participantes del estudio, en el planteamiento de Gonzalez Cabanach (1997)
se encuentra que “El aprendizaje se demuestra por la capacidad para explicar conceptos

importantes o para aplicar lo ensefiado en contextos alternativos” (p. 9).

Por supuesto, cuando el proposito del aprendizaje universitario esta dirigido a la
asimilaciéon de contenidos, lo que se busca fundamentalmente es el logro del dominio
disciplinar, tanto en el plano tedrico, como en el practico y metodologico, para que dichos
conocimientos sean retomados habilmente al momento de ofrecer respuestas profesionales en
el desempefio laboral, o sea que el resultado de los aprendizajes centrados en la asimilacion

de contenidos es el profesional experto.

Al lado de ello, es también interesante examinar la relacion profesor alumno, pues como lo

plantea Echeverria (2010).

Un rasgo importante de esta relacion es su asimetria, aunque los grados de asimetria sean
variables. Otro elemento importante a considerar en esta relacion es el hecho que este tipo

de aprendizaje, se sustenta en el fenomeno de la instruccion. El maestro instruye al alumno
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en lo que se ha predefinido que éste debe aprender. La instruccion es muy diferente a la

imitacién. Se trata de un proceso conversacional orientado a generar en el alumno el

aprendizaje esperado y en el cual el maestro es el agente responsable de asegurar dicho

resultado... por definicion hace al maestro el principal responsable del resultado de

aprendizaje. (p.75).

La critica que habria que hacer a los resultados, hasta aqui encontrados, es que aunque se
esté hablando de aprendizaje, el centro de los procesos descritos, parecen estar centrados mas
en la figura del docente, dejando al estudiante en un segundo plano, pasivo, es decir es un
depositario del conocimiento, por lo tanto parece emerger mas una concepcion implicita de
ensefianza, mas que del mismo aprendizaje y esto va a determinar las formas en que se

asumen las practicas pedagogicas.

El riesgo que se corre en esta perspectiva es que si bien es un conocimiento preciso,
exacto, bien aprendido y repetido, no siempre se logra impactar socialmente, en primera
instancia en el propio sujeto, porque hay que reconocer la ausencia de la reflexividad, que me

permita evaluar si es suficiente con la aplicacién mecanica del conocimiento.

Los procesos de aprendizaje que se movilizan bajo esta perspectiva, estdn centrados en la
dimension cognitiva, pues como se dijo la informacion es impartida por los docentes, a través
de estrategias metodologicas que posibiliten que el estudiante procese o asimile los
contenidos, para posteriormente los pueda usar segun se le demande en la realidad. Tal como
lo plantea uno de los maestros, el propdsito es “Inducir a un estudiante para que asimile los

conocimientos transmitidos por un tutor o docente” S4/CC.

Cabe sefialar que a pesar de estar centradas en la asimilacion de los contenidos, también
existen planteamientos docentes que orientan los mismos a la transformacién de las personas
y adquieran el gusto por estudiar, méas que para reproducir lo ensefiado, para utilizarlo de
manera creativa y propositiva, esto supone que los estudiantes estén en la capacidad de
interiorizar los conocimientos, comprendiendo los mismos y buscando su aplicacion.
Obsérvese, de manera particular estas evidencias empiricas: “Es un proceso mutuo, el
proceso para que una persona se capacite en su formacion en determinada drea, para que

una persona se transforme, se motive por la creatividad, por estudiar, por la educacion
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S5/=GELL; Proceso mediante el cual el estudiante interioriza los conocimientos a partir de

la escucha, la lectura, la comprension del conocimiento y la puesta en practica” S19/BCH.

Como deciamos, si bien en esta posicion el foco se centra en el contenido, para los
Trabajadores Sociales, la opcion esta dirigida también al logro de un aprendizaje autonomo,
en donde el estudiante, finalmente sea capaz de aprender a aprender.

4.1.1.3 Condiciones para el aprendizaje .

Dentro de las condiciones que se identifican para que se produzca el aprendizaje, se
destacaron fundamentalmente dos tipos de aportes, uno que reconoce el papel que cumplen
las estrategias empleadas por los docentes y el otro focalizado en la forma en que los

docentes perciben a sus estudiantes.

Hay que abordar en primera instancia el tema de las estrategias didacticas. Si bien el
aprendizaje es un proceso que ocurre de manera particular en cada sujeto, también es
importante reconocer la necesidad de la mediacion que realizan los docentes. Al respecto
cobra valor la didactica, considerada el medio que permite una interaccion armoénica que

facilita el desarrollo de los roles de docentes y estudiantes.

Conocedores de la importancia de esta mediacion didéctica, los profesores coincidieron en
valorar el aporte de ellas en el aprendizaje, pero ademés destacaron el adecuado uso que debe
hacerse de ellas con el fin de atraer la atencion de los estudiantes y mantenerlos conectados
con el interés por culminar a satisfaccion su formacion profesional. El siguiente testimonio
muestra a manera de ejemplo lo sehalado. “El uso de buenas prdcticas pedagogicas,
constituye un medio diddctico eficaz para lograr que los estudiantes aprehendan de manera
agradable y pertinente conocimientos que son necesarios para desarrollar un ejercicio
profesional que luego contribuya a mejorar las condiciones de igualdad y justicia social”

S17/=UF.

La importancia de las estrategias didacticas se hace evidente desde la planeacion de las
clases por parte de los docentes, pero su efecto es visible para los estudiantes ya al llegar a la
interaccion. En ella, su uso se articula a los diferentes momentos de la clase, partiendo de la
iniciacion, en donde el objeto es captar la atencion y despertar la motivacion. Esto significa

que aun desde el inicio, la gama de alternativas metodologicas puede ser amplia, para facilitar
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el despliegue de la capacidad de decision y creatividad de los docentes. Y a su vez, los

docentes complementan afirmando que el aprendizaje tiene como condicion “Estar mediado
por un método, por un enfoque pedagogico y que al interior del enfoque pedagogico y el

método estén todas las herramientas que faciliten ese proceso de aprendizaje” S2/=BC.

Cabe sefialar que entre las estrategias sugeridas por los docentes, ellos proponen “Ir
construyendo conocimiento a partir de la lectura permanente, busqueda de fuentes,
formulacion de preguntas e inquietudes, retroalimentacion con el docente y comparieros de
estudio” S12/=PEA. Asi se admite la pluralidad de alternativas, porque la didactica no es un
recetario de opciones que se usan indiscriminadamente, al margen del conocimiento que se
tenga de la disciplina, la asignatura, asi como de los estudiantes, sus condiciones y las

situaciones que rodean el aprendizaje.

A causa de ello, una practica docente debe estar marcada por el adecuado uso de las
estrategias didacticas, porque con ello motiva, despierta intereses, cuestiona, reflexiona sobre
el proceso mismo del aprendizaje, llevando al sujeto a ser consciente de sus capacidades y

desarrollar las habilidades para adquirir y aplicar el conocimiento.

Bajo esta perspectiva, Gonzélez (1997) considera que:

Aprender requiere disposicion para ello, ademas de la posesion y utilizacion de las
estrategias precisas. Esta disposicion implica, necesariamente, motivacion (o, mas
concretamente, un conjunto de variables cognitivo motivacionales como las metas de
aprendizaje, las pautas atribucionales o el autoconcepto), pero también qué concepcion de

aprendizaje mantiene el estudiante y como lo aborda. (p. 7).

De ahi la importancia que revisten las estrategias no solo para el aprendizaje de los
contenidos y conceptos, sino como lo dice una de las docentes, porque “El aprendizaje es
despertar la creatividad, llevar al estudiante a crear desde el uso de diversas alternativas
metodologicas, no solo la clase magistral sino también el trabajo de investigacion, el

cuestionamiento, los trabajos en grupo”S5/=GELL.

El anterior aporte, indica como lo hace Sevillano (2005) que:
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El objeto de aprendizaje despierta la atencion y la iniciativa en quien aprende. En las
teorias de la informacion, el aprendizaje consiste en la elaboracién de informaciones. Si el
aprendizaje experimenta un proceso, se transforma también el contenido informativo del

objeto de aprendizaje para los que aprenden. (p. 5-6).

Autores como Sevillano, valoran en la interaccion en aula dos principales momentos uno
encaminado a la motivacién y el otro momento de operatividad en donde ademas del
desarrollo directo de los contenidos, se tiene en cuenta la interaccion y trasmision de valores,
asi las estrategias no solo son herramientas para el docente, sino también para el estudiante,
quien a través de su uso, va adquiriendo conciencia sobre la importancia del aprendizaje,

valora su utilidad, aprende a aprender.

Igualmente el llevar al estudiante a aprender a aprender, sera una herramienta clave para el
desarrollo de su autonomia y con ello adquiera hébitos adecuados de organizaciéon de su
tiempo y actividades para apropiar el conocimiento y poder hacer uso creativo y critico del
mismo en los espacios de interaccion con las practicas formativas y el posterior desempefio
profesional. Agréguese ademas que el desarrollo de la autonomia aporta en la transformacién

del futuro profesional en su manera de comprender la realidad.

También es importante recordar que no existen mecanismos universales para garantizar el
aprendizaje, porque ellos también estan relacionados por el influjo del contexto, asi como

dependen de los contenidos y los propios estilos de aprendizaje de los estudiantes.

La otra condicion que se advierte en el aporte de los docentes tiene que ver con la manera

en que el docente comprende a su coprotagonista del aprendizaje, es decir el estudiante.

Naturalmente, el proceso de aprendizaje se produce gracias a la posibilidad que genera el
encuentro entre las dos partes, docente y estudiantes, mismo que puede adquirir distintas
connotaciones, por ejemplo la clésica posicion segun la cual el propdsito es lograr la
transmision de conocimientos o la posicion que comprende dicho espacio como un
intercambio que va mas alld de las informaciones, en donde el aprendizaje se construye a

través de la relacion interpersonal.
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De manera particular, el grupo de docentes participantes de la investigacion, mostré su
inclinacioén por la segunda perspectiva, con base en la misma, se refiere: “El aprendizaje es
como un proceso en el que un sujeto que es responsable de su propia vivencia formativa,
asimila unos conocimientos y desarrolla unas competencias y unas capacidades que le
permiten cada vez mds ubicarse en un aspecto o de la ciencia o de la vida” S18/=MEA.
Como se aprecia, su posicion va mas alld del conocimiento, aunque se incluye también, la
intencionalidad integral.

Es de esta manera como se observa que para los docentes el estudiante es sujeto
responsable del aprendizaje y por ende debe desarrollar las capacidades para el futuro
desempefio. Las clases como espacios de encuentro deben estar reguladas, esto significa que
la interaccion funciona de determinadas formas, porque no todo puede estar permitido. Pero
la tendencia de los maestros indica que no existe dominio de su papel sobre el de los
estudiantes, porque el mismo no estd dedicado al establecimiento de tareas, por el contrario
los estudiantes participan en las decisiones a adoptar en las diferentes actividades que se
desarrollan, haciendo posible el establecimiento de acuerdos y recibiendo el reconocimiento
por el trabajo que realizan. Asi las cosas, como ellos lo expresan el aprendizaje “Es el acto
mediante el cual el ser humano o las personas que hacen parte de un proceso de ensenianza
adquieren o incorporan los conocimientos” S3/=CMR. O sea que tanto estudiantes como
maestros se ven afectados por el aprendizaje, no es este un fin solamente destinado a los

jovenes aprendices.

Zabalza (2006) retomando los aportes de Anderson y Brewer (1945), llama a este tipo de
docentes, profesores integradores y ellos se caracterizan por compartir la responsabilidad y el
control de las actividades con sus estudiantes, con todo esto se confiere importancia a la
cooperacion y a la confianza para que a través suyo, los jovenes puedan proponer sus propias

1deas e iniciativas.
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4.1.1.4 Factores que intervienen en el aprendizaje. Son multiples los factores sociales e

individuales que intervienen en el aprendizaje, entre ellos se destacan por ejemplo, la historia
del sujeto, el ambiente cultural en que se desarrolla, la familia de la que viene, su maduracion
biologica, psicologica, genética, cognitiva, entre otros. De estos factores, el primero que salid
a flote en la investigacion estuvo relacionado con las diferencias individuales de los sujetos,

particularmente en lo que tiene que ver con la historia cultural e individual de las personas.

El testimonio que retine las concepciones de los docentes que piensan de esta manera,
muestra que el aprendizaje “Esta ligado a la historia del sujeto, es una construccion, igual
que hay otra serie de factores que juegan alli, que tienen que ver con lo cultural y con el
proceso de cada persona, con el proceso de maduracion psicologica, cognitiva y con la parte
genética. Es un asunto que no depende solamente de lo ambiental y de los procesos de
formacion, sino que depende de la condicion biologica del ser humano y de lo que se hereda
de la carga culturalS8/=MTRS.

Meditando sobre lo afirmado por los docentes, cada estudiante aporta algo especial al
aprendizaje, sus capacidades, niveles de concentracion, forma de relacionarse con el docente.
Por ende los profesores creen que el aprendizaje involucra aspectos tanto del desarrollo
personal como intelectual, lo que significa que se reconoce en cada estudiante la capacidad de
cambiar, de transformarse, no solo por la capacidad de acumular informacion. Ademads
significa que no todos los sujetos tienen el mismo potencial de aprendizaje o por lo menos no
lo desarrollan de idéntica manera, por eso hay estudiantes que con poca informacion general
se defienden, toman decisiones, razonan y desarrollan formas eficientes de aprender, mientras
otros tantos, requieren de abordajes con mayor tiempo, formas y profundidad de inversion.

Obsérvese como en los aportes de Echeverria (2010) se encuentra un punto de vista,

similar al hasta ahora presentado.

No todos los individuos tienen los mismos estilos de aprendizaje. Algunos privilegian el
peso de determinados Organos sensoriales por sobre otros y reaccionan mejor, por
ejemplo a estimulos visuales o auditivos... Hay también individuos mas o menos capaces
para abrirse a diferentes niveles de abstraccion a los que pueda recurrir la practica
docente. Se ha demostrado también que hay diferencias que resultan del predominio que

cumplan en el aprendizaje en nuestros dos hemisferios cerebrales... otras diferencias han
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sido relacionadas con el género de los alumnos. Podrian mencionarse multiples otras.

(p.148).

Para entender como las diferencias entre las personas, constituyen un factor que
influye en el aprendizaje, baste por ejemplo con considerar como al momento de
incorporar los saberes previos respecto al concepto de familia, cada estudiante aporta
elementos diferentes, basados en sus construcciones y vivencias individuales de su propia
familia, es decir con referencia a su historia particular y a ello puede agregarse la
influencia que el contexto cultural ejerce sobre el sujeto, pues hay practicas que se
encuentran interiorizadas a partir de la manera en que se comprende la posicion individual

en la relacion con los otros.

Respecto a otro aspecto que marca las diferencias individuales, se hace mencion a la
maduracidon tanto psicolégica como cognitiva y genética, aspectos que ademads del
ambiente, tienden a centrarse en las condiciones bioldgicas del ser humano y en
consecuencia de lo que estd incorporado a sus dimensiones mas fisicas que sociales. En
este sentido es significativo tener en cuenta que la disposicidn para el aprendizaje no es la
misma en todas las personas, es cambiante segin sus condiciones fisicas y dominios
cerebrales, areas de interés, estado de salud, desarrollo sensorial, estados emocionales,

entre otros aspectos.

Se comprende asi que las perspectivas constructivistas del aprendizaje, tienen un énfasis
especial en la subjetividad, porque se centran en la realidad del sujeto que aprende, de igual
manera se valora de forma especial la influencia social en la construcciéon subjetiva del
conocimiento. En esta perspectiva, podrian ubicarse los aportes de los docentes de Trabajo
Social quienes afirman: “El aprendizaje es una construccion individual y social, mediada por

procesos de ensenianza, interaccion, reflexion, evaluacion, escritura, empoderamiento, entre

otros” S16/=RMC.

De acuerdo con lo dicho, ademés de las diferencias individuales y sociales, en el
aprendizaje tienen que ver los procesos de interaccion que se desarrollan entre docentes y
estudiantes respecto de la realidad. Los principales argumentos del constructivismo en

relacion con el aprendizaje, afirman que el mismo se produce a partir de una construccion
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activa por parte del sujeto cognoscente, de otro lado la relacion del sujeto con la realidad

mediante la experiencia directa con ella, lo cual se desprende de la articulacion del sujeto con

la cultura y la sociedad.

Tal como afirman Aparicio, Hoyos, y Niebles (2004) “Finalmente, en la teoria
constructivista, el aprendizaje se concebiria no como una apropiacion o reproducciéon mas o
menos mediada de la realidad, sino como una verdadera construccion” (p. 150). Una
aclaracion sobre lo expresado por el autor permite comprender que en general se valoran
todas las estrategias que permitan un protagonismo activo por parte del estudiante porque

exigen su actividad consciente, volitiva y afectiva.

4.1.1.5 Como fomentar el aprendizaje. Ahora se dara inicio al anélisis de resultados con
relacion a la forma de fomentar el aprendizaje con un testimonio de los maestros: “El docente
debe compartir los conocimientos adquiridos gracias a su experiencia profesional y
pedagogica. El docente debe dar ejemplo de una vida dedicada a la busqueda o

acercamiento a la comprension y transformacion del entorno” S1/=APZ.

Va todo esto relacionado con el papel fundamental del docente con el aprendizaje, su
actitud frente al proceso que se intenta desarrollar, su manera de comprender la importancia
de su practica pedagogica. Asi entre los docentes de Trabajo Social se encontré una
orientacion de la docencia dirigida al intercambio de conocimientos, es decir no en linea
vertical, sino en apuesta por la equidad de posiciones, véase como se ratifica al proponer: “Yo
creo que ahi como para agregar el docente debe ser ante todo un orientador, un motivador y

una persona que exija rigurosidad académicaS5/=GELL.

Posturas como la encontrada en los docentes, son abordadas en el libro Educar con
Maestria, del autor Fernando Vésquez (2007), quien reflexiona en profundidad sobre el papel
del maestro, planteando sus aportes sobre lo que el opta por llamar la experiencia de la

tutoria, en este sentido dice:

La relacién de tutoria no es vertical, no es directiva; mas bien, aspira a ser horizontal,
fraterna, cercana. Precisamente, al romper con una proxémica lejana, el vinculo entre el

tutor y su pupilo merece establecerse con cuidado. Hay que tener tacto para no distanciar
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tanto la relacion sin que se logre la confianza o la intimidad, y al mismo tiempo hay que

tener cuidado para no diluir la relacion y convertirla en otra cosa. (p. 62).

La coincidencia de perspectivas, la de los maestros y la del autor, indica la gran
importancia del acompafiamiento docente al aprendizaje, pues se trata fundamentalmente de
un intercambio de lo que se sabe, se ha investigado y construido, pero no a partir de la
pasividad del estudiante, se trata por el contrario de mostrarle los caminos recorridos, para
que pueda apreciarlos con sentido critico, con la libertad para optar por alternativas
diferentes, en donde haya verdadera construccion. La conclusion de esta forma de fomentar el
aprendizaje, serd un estudiante que ha logrado su autonomia, para que al romperse los

vinculos con la universidad, sepa hacer frente a su realidad como profesional.

Es en este sentido que cobra significado la propuesta de la horizontalidad en las relaciones,
pero no para perder autoridad, sino para acrecentar el valor del acompafiamiento, ese proceso
de guiar al otro, hacia la busqueda de sus propios ideales. Es de este modo como se destaca la
importancia de los vinculos de confianza, para que el estudiante esté seguro del
acompanamiento que recibe de su docente, aun cuando tengan que transitar juntos, por el
camino de la incertidumbre. Ademas, con ello se otorga un lugar especial al ejemplo, sin
pretender adentrarse en terrenos de la ética o la moral, se trata de un modelamiento
académico, es decir, que los maestros indiquen a sus estudiantes el camino para acceder al

conocimiento y ponerlo en préctica en la realidad.

Nuevamente, Vasquez (2007), aporta el sentido original de lo que es un docente,
entendido por ¢l, como el tutor aquel que mira, observa, contempla, y al mismo tiempo
vigila, cuida, defiende y protege... En todo caso, y es lo que me interesa subrayar, el
término tutor apunta a una tarea de proteccion brotada de un cuidadoso trabajo de prestar

atencion, de mirada acuciosa sobre alguien. (p.61).

En palabras concretas, los docentes afirmaron que “En esta mirada, el aprendizaje ocurre
en ese espacio de entrenamiento mediado por la ensenabilidad, propiciando oportunidad
para el aprender haciendo e identificar respuestas al para que y el comoS2/BC; Es necesario

el fomento de una actitud investigativa y reflexiva en el/a docente y una pasion por la



120

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL
enserianza a través de un permanente estimulo a sus innovaciones pedagogicas y didacticas”

S3/=CMR.

Adviértase que el papel del docente no resta la importancia que se le otorga en las
perspectivas tradicionales, sino que la transforma, le otorga el valor del acompanamiento
cercano, en donde el estudiante comienza a vislumbrar oportunidades para su aprendizaje.
Entonces es relevante fomentar el aprendizaje a partir de la investigacion, la motivacion
permanente y estimulos al trabajo realizado en el aula, asi se motiva el estudiante, pero al
tiempo se mantiene vigente el gusto por la labor pedagogica en los maestros. Por
consiguiente el docente es soporte del proceso de aprendizaje orientando a sus estudiantes al

enfrentamiento profesional de la realidad.

De este modo, el docente de Trabajo social debe orientar su quehacer al fomento de la
investigacion y la reflexion, trascendiendo para ello, el uso de las estrategias pedagogicas
mas tradicionales o haciendo innovacién de las mismas, mediante el despliegue de su

creatividad y una vision integral de las condiciones que rodean el aprendizaje.

Adicionalmente, se destaca la importancia de la actitud de motivacion que debe
caracterizar a los docentes, porque con ella se logra despertar el gusto por el aprendizaje, al
tiempo que se garantiza la reflexion por los intereses formativos y la permanencia en la

universidad.

El otro aspecto que los docentes valoraron como indispensable en el fomento del
aprendizaje estd vinculado a las estrategias pedagogicas que se implementan. Asi por
ejemplo, dan a conocer “Considero que son clave las estrategias y mediaciones que se
utilicen no solo de aprendizajes sustanciales de conocimiento sino primordiales en la
cualificacion personal y profesional del futuro ejercicio ético y responsable con los sujetos,
comunidades y territorios” S5/=GELL, ademas se agrega “Propiciar que se pongan en juego
esa serie de mecanismos y de capacidades a través de diferentes tipos de estrategias”

S8/=MTRS.

Como se aprecia, ademas del docente, salen a flote las herramientas que se utilizan para

que se pueda fomentar el aprendizaje, pero el uso de las estrategias no tiene recetas que
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funcionen de idéntica manera en cualquier proceso de interaccion. Las estrategias deben

emplearse en respuesta al andlisis de condiciones que intervienen al momento de la clase,
deben planearse de manera anticipada, segtn los contenidos a desarrollar, las condiciones de
los estudiantes, el tamafio de los grupos, la realidad del contexto externo, en fin toda la serie

de circunstancias que de manera directa o indirecta afectan el aprendizaje.

Los autores Guzmén y Quimbayo (2012), retomando a Soler (1992) consideran en el

mismo sentido, que el uso de las estrategias.

Debe adecuarse a las condiciones y formas de interaccion del grupo de estudiantes. Las
diferencias individuales en un grupo y las diferencias entre los grupos asignados a un
profesor pueden exigir modificaciones en su actuacion, pues en muchas ocasiones lo que
funciona bien con un grupo, puede no resultar exitoso con otros, cuyas motivaciones,

aptitudes o estilos de aprendizaje son diferentes. (p. 158).

Pero ademés de las condiciones del grupo, agregan otros factores, como los objetivos, el

contexto y las caracteristicas personales de los estudiantes.

En el caso particular del aprendizaje en Trabajo Social, los docentes mencionaron algunas
alternativas metodoldgicas encaminadas a propoésitos especificos como “La sensibilizacion:
reflexion, introspeccion, posicionamiento individual” S16/=RMC; entre dichas estrategias
estan: “Las lecturas y talleres que los lleven a comprender el verdadero sentido del Trabajo

Social”. S16/=RMC.

Bien se comprende que los propdsitos sefialados por los docentes, son claros
direccionamientos de la formacion profesional de los Trabajadores Sociales, porque su
quehacer esta basado en la sensibilizacion sobre la realidad social y la intervencion guiada
por la permanente reflexion y contraste entre teoria y practica, por eso cobran sentido las
estrategias propuestas. La lectura y los talleres ayudan a los estudiantes a pensar sobre su
formacion disciplinar, en los razonamientos propios de su proceso formativo.
Especificamente la lectura contribuye a la comprension de las bases profesionales, mientras

los talleres llevan ademas al andlisis, sintesis, evaluacion y aplicacion de los conocimientos.
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La lectura empleada como estrategia didactica implica procesos de pensamiento y

habilidades para comprender el sentido de los textos, permitiendo que se establezcan
relaciones con los conocimientos aprendidos en relacion con los temas elegidos. Como
ventajas de su uso estd el desarrollo del pensamiento critico, la habilidad para sintetizar o
resumir, poder establecer las ideas principales de un texto, llevar a construir posicion sobre

las ideas del autor, entre otras.

Por su parte el taller es aplicable en areas de fundamentacion tanto tedricas como
practicas, porque busca precisamente la integracion entre los dos componentes de la
formacion, propiciando la reflexion y el andlisis sobre el quehacer, suele permitir la
incorporacion de saberes previos y por ende tiene conexion con la realidad, anadase que es
una estrategia para trabajar en equipo, en donde se ponen en juego los aportes personales de
cada participante, es decir propicia la participacion y colaboracién y finalmente es una
alternativa que puede combinarse con otras estrategias en procura de mayor integralidad en

el aprendizaje.

En suma la concepcion de aprendizaje que se conocid a partir de las respuestas de los
docentes respecto a sus mejores practicas pedagdgicas tiene que Ver con un proceso
participativo corresponsable, en donde no hay protagonismos exclusivos, sino que los
mismos son compartidos entre docentes y estudiantes quienes estdn dispuestos a activar sus
capacidades afectando mutuamente a su contraparte. Se trata ademas de una aprendizaje que
no solo ocurre en el aula, porque la interaccion con el entorno es un elemento que

potencializa las posibilidades del aprendizaje.

Debe agregarse ademas que se encontraron concepciones de tipo ecléctico, es decir que
retoman los mejores aportes de diferentes perspectivas, con la intencionalidad de cualificar
los desempefios docentes; pero del mismo modo se encontraron concepciones de
aprendizaje inspiradas en el humanismo y aunque con menor proporcionalidad, también se
encontraron concepciones que han incorporado las disposiciones legales determinadas por el
modelo educativo de competencias, desde donde se plantea la utilidad del aprendizaje para la

vida y para el futuro desempefio profesional.
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4.1.2. Concepciones sobre formacion en Trabajo social. Respecto a la formacion en la

carrera, mas que las concepciones diferenciadoras de cémo se entiende la formacion
disciplinar, las respuestas de los docentes se orientaron a mostrar los propositos de la
formacion universitaria, lo que significa la formacion profesional especifica, el perfil de los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social en las universidades colombianas y finalmente las

diferencias que en el proceso de aprendizaje se suelen presentar.

4.1.2.1 Propositos formacion universitaria. Fundamentalmente fueron dos las tendencias
que el estudio arrojo con relacion a los propdsitos de la formacion universitaria, una movida
por la integralidad de la formacién y la incorporacion de dimensiones éticas, mas alla de los
contenidos y la otra de tipo tecnocéntrica en donde dichos conocimientos son el eje de la

formacion en respuesta a las demandas del sector econdémico y empresarial.

Algunos de los aportes que hicieron los trabajadores sociales, muestran un concepto de
formacion universitaria que va mas alla de la capacitacion instrumental, para enfatizar en
procesos de mayor complejidad como la formacion de la persona y especificamente sus roles
como integrante de la sociedad, mas si se trata de formar Trabajadores Sociales cuyo campo

de actuacion profesional, necesariamente tiene que ver con lo social.

De modo concreto, véase el testimonio respectivo: “Todos deben entender que son seres
inacabados y que es su responsabilidad aprovechar el momento de la formacion
universitaria para crecer en valores ciudadanos y personales y adquirir los fundamentos

disciplinares y las competencias para el desemperio profesional ’S1/APZ.

Desde un punto de vista similar, el informe Delors (1996), hizo expresos los soportes
fundamentales de la educacion, dejando conocer que la misma debe dirigirse al aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, mas es comun encontrar
que la formacidon universitaria esté concentrada en los dos primeros propositos. No cabe
duda, entonces que para los docentes de Trabajo Social los valores ciudadanos no pueden

desligarse de la formacion disciplinar que los jovenes reciben de ellos.

En otras palabras Barron (2006) propone que La lectura gadameriana sobre el concepto de

formacion que privilegia lo humano en este proceso realizado por el sujeto, contrasta con
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el desarrollo del mundo tecnificado en la perspectiva de la racionalidad técnico-

instrumental y dentro de una visidon positivista del conocimiento y de la ciencia. La
formacién posibilita la preparacion especializada con base en un desarrollo
epistemologico mas amplio y, desde luego, méas adecuado para plantear y resolver

rigurosamente problemas de conocimiento con un mayor compromiso histérico y social.

(p. 4).

Otro de los testimonios, es fiel reflejo de lo planteado hasta aqui en relacion con los
propositos de la formacidn universitaria: “Forjar criterios para tomar decisiones en diversas
situaciones complejas, dilematicas, azarosas. El aprendizaje por ello debe ser una decision
de un ser activo, empoderado, convencido, apasionado, comprometido. Dije, debe ser. No
necesariamente es lo que contamos en nuestras aulas de clase universitarias, donde asisten
jovenes de diferentes condiciones y con diversos intereses. Hay en consecuencia, que ayudar
a construir estas decisiones, convicciones y compromisos. Desde la perspectiva critica, e
inspirada en Freire, conviene mantener la opcion por transformar y cualificar (él dice es un

deber ético luchar por conseguir mejores condiciones)” S16/RMC.

Asi se encuentra sentido de lo encontrado en los docentes de Trabajo Social, en los
aportes conceptuales de Gadamer, quien desde una perspectiva de lo humano, eleva los
propositos de formacion a la necesidad de un conocimiento pertinente que genere impacto

en el contexto social.

En Trabajo Social, tal vez mas que en otra profesion, la formacién universitaria no
puede separarse de la formacion ciudadana, por toda la carga que tiene del componente
¢ético, sin que se descuiden las necesidades especificas, el Trabajador Social debe ser
capaz de desarrollar su pensamiento critico y con ¢l las capacidades de escucha y de

dialogo, asi como el respeto por la diversidad.

Quizd uno de los principales criterios rectores de la formacion profesional de los
Trabajadores sociales, es el ético que lleve a una apropiada toma de decisiones, con

conciencia critica y compromiso profesional, mas alla de los contenidos programaticos.
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Cuando la formacién profesional, inicamente se concentra en los componentes teoricos,

metodoldgicos y practicos, los egresados de las universidades se convierten en instrumentos
al servicio de lo institucionalizado, mas en el caso del trabajo social, se requiere del
desarrollo equilibrado de las capacidades cognoscitivas, técnicas y morales, de forma tal que

los profesionales contribuyan idéneamente al mejoramiento de la sociedad.

Esto conduce a retomar la idea de Martinez, Garcia, y Quintanal (2006) cuando
proponen “La formacion del futuro titulado o profesional no puede reducirse a
incrementar su conocimiento deontologico, sino que debe incorporar aprendizajes que
permitan su desarrollo ético y moral como persona, tanto en su dimension individual

como social” (p.3).

Desde otra arista de la realidad, también se encontraron posiciones docentes centradas en
los propositos de instruccion y acumulacion del conocimiento, asi uno de los testimonios
muestra que “En el proceso de aprendizaje de un estudiante de trabajo social, el Programa
debe atribuirlo como una unidad de aprendizaje, para lo cual es inminente convertir el

ejercicio académico que eleven el nivel del aprendizaje o categoria cognoscitiva” S2/BC.

Asi como se observaron posiciones centradas en la trascendencia de la formacion, también
fue comun encontrar posiciones desde donde los propositos de la formacion, siguen
basicamente ligados al mejoramiento de los niveles de conocimiento, es decir privilegian el

contenido, respecto de otras dimensiones de la formacion.

El mismo autor que permitid6 comprender la importancia de la formacion integral o
formacion centrada en los valores, alude a la relacion de la formacion profesional ofrecida en
las universidades en comparacion con las demandas del mercado de trabajo, enfatiza en que
la formacion profesional tiene que responder a las exigencias de los empleadores,
desarrollando las competencias necesarias para lograr el dominio de los conocimientos que se

le piden.

En palabras de Barron (2006) cada puesto de trabajo requiere un determinado nivel de
calificacion, cuya preparacion atafie directamente al sistema educativo, ya que en la

medida en que aumentan los requerimientos para el trabajo, se hace necesaria una mayor
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articulacion entre formacion y ocupacion. Esto ultimo implica que la escuela se aboque a

formar y emitir certificados en funcion de las demandas especificas del mercado de

trabajo. (p. 5).

En este tipo de tendencias, la preocupacion se concentra en la cualificacion del saber para
permitirle al futuro profesional ofrecer respuestas a las demandas del mundo del trabajo, sin
que en este proceso medie una actitud critica y reflexiva que ubique a los estudiantes del lado
de los actores sociales a quienes debe la razon de ser de su ejercicio profesional, esto se
conoce como la articulacion entre formacion-empleo, formacion economicista o formacion

tecnocéntrica.

La formacion de tipo tecnocéntrica, de origen positivista parece haberse rescatado, dada la
llegada de las l6gicas de mercado al ambito universitario. Su nucleo valorativo esta en el
saber y el conocimiento de los futuros trabajadores, por ser una clara herramienta para el

desarrollo econdémico del sector empresarial.

Como se pudo constatar a lo largo de la descripcion e interpretacion de los resultados, en
algunos trabajadores sociales se encontré un concepto del aprendizaje y la formacion
profesional, ligada a la formacién de competencias, es decir la cualificacion del saber teorico,
practico, metodologico de acuerdo con las exigencias del medio, lo que muchas veces implica
trabajar sobre la formacion para el ejercicio de las funciones que el trabajador debe
desarrollar, lo que equivale a una formacién guiada mas por los resultados que por los

Procesos.

Desde esta posicion, los propios docentes reflexionan diciendo que “este aprendizaje esta
basado en la prdctica y su relacion con la teoria, aunque a veces se nota esa dificultad al

hacer la relacion o asumir un postura teorica, aun persiste el activismo” S4/CC.

4.1.2.2 Formacién profesional especifica. Quiza uno de los rangos mas distintivos del
Trabajador Social es la proyeccidon hacia la sociedad, debido a la alta demanda social que la
profesion tiene en diferentes campos de actuacion. Sin embargo también es comUn encontrar
que desde la mirada externa, las instituciones y la misma sociedad tienden a definir nuestra

identidad profesional, basicamente desde el componente operativo; por ello es compromiso
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de quienes asumen la formacion para el Trabajo Social en los contextos universitarios aportar

solidas bases de fundamentacion profesional, a nivel epistemologico, tedrico, metodoldgico y
actitudinal para que haya una intervencidon profesional caracterizada por una pertinente

lectura de la realidad con componente critico y propositivo.

Como se dijo anteriormente, la opinion de los docentes Trabajadores Sociales coincide en
considerar que se debe “Promover la vocacion, integrandola a las exclusivas peculiaridades
del Trabajo Social” S2/BC. Y para ello, “El aprendizaje en el estudiante de Trabajo Social,
parte de la premisa de que para que éste se logre es importante conocer cuadles son las
necesidades y motivaciones personales, académicas y sociales. Ademds se reconoce el
aprendizaje en este educando cuando se tiene en cuenta la implementacion de diversas

estrategias de ensenianza, dada la diversidad de estudiantes que ingresan a este programa”

S15/SBRMQ.

De lo que se ha dicho, vale la pena enfatizar en que la formacion profesional especifica de
los Trabajadores Sociales no puede verse como carente de complejidad y profundidad,
porque ademas de ser elegida por el fuerte influjo de los problemas sociales, a ello se agrega
todo del conjunto de convicciones, conocimientos, metodologias, valores y actitudes que se
forman durante el transito por la vida universitaria y que son necesarios si de intentar mejorar

la calidad de vida de las personas se trata.

Anteriormente se dijo que desde el exterior, s6lo suene reconocerse el componente
operativo de la profesion, por ello los docentes insistieron en la necesidad de promover la
vocacion, pero haciendo posible distinguir la profesion de otras areas del conocimiento,
destacando todas las fortalezas profesionales, desde lo que ellos llaman las necesidades y
motivaciones personales, académicas y sociales, hasta la capacidad propositiva, la claridad en
el desempefio de las funciones, las demandas de la profesion en diferentes escenarios

sociales, asi como su estrecho vinculo con la procura del bienestar social.

Para que la propuesta de los docentes sea posible, siguiendo ideas como la planteada por
Morales y Torres (2010), es preciso que “se eliminen imaginarios de que esta es una
profesion poco exigente, con un reducido nivel de intelectualidad o una decision llevada por

el no haber podido ingresar a otras facultades, tal y como lo indica Ezequiel Ander Egg” (p.
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3) y esto a su vez se logra trabajando, desde la formacion profesional, para superar

concepciones que limitan el reconocimiento del Trabajo Social al voluntariado social y a la
accion social con poblaciones de escasos recursos econémicos. Es necesario entonces afirmar
la conviccion profesional y consolidar la identificacion con el Trabajo Social, superando el
activismo, para pasar a abordar con profundidad el estudio del objeto de intervencion,
destacando las fortalezas de la profesion y valorando el componente ético, del mismo modo
en que se otorga sentido e importancia al arsenal metodologico con que cuenta el Trabajador

Social.

Para finalizar, se agregan los aportes de Naranjo y Salazar (1998) quienes piensan que:

Un profesional del area social, en donde se da una constante interaccion con las personas
requiere tener vocacion, que disfrute de lo que hace, ya que esta expuesto a tensiones que
se presentan en la compleja realidad y por ende, a sufrir desgaste en su quehacer. Para
ello es importante mantener un continuo proceso reflexivo, que permita un aprendizaje

facilitador para su accion. (p.25).

Incluso, esta idea, partiéo de un aporte basado en las reflexiones de la colombiana Lorena
Gartner (2006), segun las cuales, “es un inconveniente reducir al Trabajo Social a una simple
decélogo de preceptos operativos... Si bien, el Trabajo Social se erige como una aplicacion,
¢ste debe estructurarse a través de solidos desarrollos tedricos que permitan rigurosas lecturas
de la realidad” (p.4).

Pero conviene continuar analizando la indisoluble relacion que existe entre experiencia y
formacion profesional, por ende, es importante que los maestros de los Trabajadores Sociales
orienten su quehacer a la comprension e interpretacion de la realidad historica, social y
politica de la cuestion social, desde un pensamiento complejo e integrador en donde
confluyan las bases de dicha formacién para asumir cada vez mas los nuevos desafios que se

le proponen al Trabajo social contemporaneo.

Los profesores de Trabajo Social, al referirse a la formacion profesional especifica
aportan: “Los profesionales de Trabajo Social requieren de una formacion contextualizada,
reflexiva, investigativa y dotada de elementos metodologicos y motivacion permanente a la

modificacion de realidades y acciones de corte politico y ético y eso solo es posible con
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elementos diferenciadores e innovadores de cardcter pedagogico y didactico, que incentiven

en los/as estudiantes la innovacion y la esperanza de intervenir para transformar” S3/CMR.

Esto significa trabajar en una formacion que sin desconocer las demandas actuales del
sector productivo, sea capaz de centrarse primero en la construccion de un nuevo orden
social, en donde no existan dominaciones de ninguna naturaleza, lo que a decir de [amamoto
(1992), lleva implicita la erradicacion de las formas de exclusion, opresion y alienacion.
Estos aspectos, sin duda coinciden con los aportes propuestos por los docentes participantes
de la investigacion, pues también para ellos la formacion profesional debe pensarse
principalmente con mirada reflexiva y critica del contexto, a fin de generar una conciencia

ética y politica que haga posible la transformacion social.

Mis como dice lamamoto (1992), citada por Koike (2009):

Esta concepcidon emancipatoria no esta presente desde el origen de la profesion y tampoco
surgid espontaneamente, es una historia tejida en las luchas sociales por las cuales se
dieran condiciones sociopoliticas que posibiliten a los Trabajadores Sociales de Brasil
estructurar un proyecto profesional critico que en su desarrollo rompa con las matrices

conservadoras del Trabajo Social. (p. 209).

Como puede apreciarse, en esta categoria, las respuestas hasta ahora presentadas, no
muestran tendencia a la formacion por competencias, por el contrario, parecen centrarse mas
en el andlisis de la constitucion interna de la profesion, es decir en su identidad, por ello
importa proponer la relacién de la formacion con el contexto, aprovechando herramientas
pedagogicas como la investigacion, que incentiva al estudiante a la busqueda permanente del
conocimiento y al contraste entre la teoria y la practica, con el fin de fundamentar los

posteriores procesos de intervencion.

Aun cuando la experiencia de los docentes, se ha concentrado en la practica pedagogica en
programas de Trabajo Social, ellos reconocen la articulacion de las funciones sustantivas de
la universidad, en la construccién de proyectos de formacion que atiendan las necesidades
concretas de cada perfil profesional. Asi lo evidencia este testimonio “Realmente mi

experiencia fundamental, por lo menos en pregrado es con estudiantes de Trabajo Social, he
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ido aprendiendo la posibilidad de articulacion de las tres funciones misionales y en este caso

especifico alrededor de un perfil profesional particular que es el perfil de Trabajo Social”
S14/MRCP.

Desde estas perspectivas, la formacion profesional de los Trabajadores Sociales, para el
desarrollo de sus potencialidades requiere del didlogo permanente con la teoria social critica,
en donde se realza la importancia de un curriculo integrador, que ademés de la docencia,
otorga importancia a la investigacion y la proyeccion a las comunidades, asi como la
apropiacion de principios €ticos para lograr una formacion cualificada con direccion social

envuelta en la dindmica social y las necesidades sociales que en ella irrumpen.

Estas consideraciones conducen a otros de los testimonios de los docentes, ellos
reflexionan ante las preguntas de la formacion profesional, afirmando “Un estudiante de
trabajo social debe aprender a interactuar con los elementos del contexto, desarrollar su
pensamiento critico y creativo para proponer en la sociedad S5/GELL, por lo tanto “para los
programas de Trabajo Social, que estan marcados por la dimension social, la experiencia
personal, los procesos reflexivos que se dan en el aprendizaje del Trabajo Social inciden

alli” S8/MTRS.

En la misma direccion, Margarita Rozas Pagaza (2001) valora el aporte de la teoria critica
en la formacidon profesional porque lleva a los futuros Trabajadores Sociales a sentirse
comprometidos con el andlisis de la cuestion social y en ella el sentido de la condicion
humana para llevar a cabo una intervencion profesional solidamente fundamentada. Para
condensar lo expresado, en su texto La intervencion profesional en relacion con la cuestion

social: el caso del Trabajo Social propone.

Nuestra perspectiva teorica sobre la intervencion reposiciona al profesional, en tanto éste
debe incorporar una lectura tedrica y critica que le posibilita resignificar la demanda en el
plano analitico, en sus dimensiones no s6lo materiales, sino sobre todo, en la comprension
de la degradacion humana a la que se ha sometido la vida de los sujetos. (Rozas, 2001, p.

10).
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Recuérdese entonces que la formacion profesional de los Trabajadores Sociales no puede

permanecer de espaldas a la realidad del contexto en que se insertan ellos y las instituciones
universitarias, de ahi la importancia de un aprendizaje que propicie el sentido critico frente a

la intervencion profesional.

Parte del ejercicio de una lectura de la realidad, consta en trascender la postura
conservadora que ancla la intervencion a la subordinacion, para asumir una postura critica
fundamentada en la investigacion, con conciencia €tica, politica que permita incidir en la

realidad social, pensando en nuevas alternativas de ejercicio profesional.

Ahora bien, dicha formacion debe propiciarse en todos los cursos que integran el plan de
estudios que se cursa en la carrera, asi lo reflejaron los docentes: “El aprendizaje de un
estudiante en el programa de Trabajo Social requiere de una solida fundamentacion teorica
en los distintos componentes que conforman el pensum de cada programa y ademds la
posibilidad de acercarse a los sujetos, familias, grupos, comunidades, Instituciones a través
de practicas bien focalizadas que le permitan fundar y construir el conocimiento al examinar
vy confrontar diversas experiencias” SI12/PE; igualmente agregaron “El aprendizaje del
estudiante de Trabajo Social, debido al tipo de formacion que recibe, es un aprendizaje
teorico - prdctico basado en la experiencia, contextualizado con la realidad y diversificado

en diferentes areas de accion” S11/PARL.

Es decir que la formacion de los Trabajadores Sociales requiere la armonica conjugacion
de la teoria y la préctica, la primera fundamenta y da soporte a las actuacion profesional y la
practica permite llevar la teoria a contextos reales, en donde se haga la aproximacion a los
actores sociales. La realidad descrita genera retos a los docentes encargados de la formacion
profesional, llevando a la implementacion de diversas estrategias metodologicas que permitan
al estudiante permanecer activo en su aprendizaje, con sentido critico para la seleccion de los

contenidos en que debe profundizar para la intervencion profesional que demanda el medio.

Como se conoce, el marco formativo de los Trabajadores Sociales, confiere alta
importancia al componente investigativo, por considerarlo nicleo fundamental de la practica

y la intervencion, segun los sefialamientos de Gartner (2006).
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Son muchos los factores que afectan la calidad de vida humana y que conciernen con la

salud, el habitat, la identidad y diversidad cultural, los derechos humanos y un dilatado
etcétera, que necesariamente tendran que constituirse en los nlcleos generadores de
problemas de conocimiento en torno a las cuales se susciten los procesos de formacion

para la investigacion. (p.24).

Efectivamente, la investigacion como componente fundamental en la formacion
profesional de los Trabajadores Sociales, debe verse como el puente de articulacion entre la
teoria y la practica que por su integralidad permite al estudiante desarrollar su capacidad para
aproximarse a la realidad no solo desde los contenidos vistos en la universidad, sino desde las
propias construcciones que va logrando en su aproximacion a la realidad y la contrastacion

con la teoria.

Por todo esto, la investigacion es ademas la alternativa de respuesta a las problematicas
sociales, porque independientemente de las metodologias que se utilicen, despierta conciencia
sobre la realidad y exige de la contrastacion, al tiempo que compromete ética y politicamente
con la necesidad de brindar respuestas a los resultados encontrados. De ahi que en los

desarrollos de Falla (2006), se puede confirmar el papel importante de la investigacion.

El programa de Trabajo Social, en general, se propone formar Trabajadores Sociales que,
conocedores de la realidad nacional, regional y local y de sus vinculos con el
ordenamiento internacional, estén en capacidad de propiciar por medio de su desempefio
profesional en diferentes contextos, areas y niveles de actuacion, el desarrollo de las
personas, grupos, comunidades y organizaciones con las cuales trabaja y la generacion de
procesos sociales orientados hacia la construccion social, el desarrollo humano, el

bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida. (p. 53).

Aporte que es respaldado en el trabajo de campo con los demds docentes, segun cuyas
opiniones “Ya en lo especifico con relacion al Trabajo Social privilegia la investigacion,
desde alli lo que se busca es que no solo se aprenda una normatividad, unos conocimientos o
unas cosas basicas sino que este aprendizaje le sirva a un estudiante autonomo, que es
reflexivo, analitico, propositivo que ayude y contribuya a construir sociedad” S13/RS; queda

claro, entonces que la formacion investigativa, no solo es metodoldgica, sino una disposicion
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a la formacion del espiritu investigativo y la iniciativa para proponer nuevas y complejas

aproximaciones a la realidad social.

Existiendo muchos otros componentes especificos de la formacion profesional, al menos
en esta categoria inductiva, el énfasis estuvo centrado en el fundamento general que deberia
orientarla en la perspectiva de un Trabajo Social latinoamericano critico, la valoracion de la
identidad profesional, la articulacién de la profesion con el contexto, la integralidad de los
planes de estudio, el rescate de la investigacion y la potenciacion de la formacion desde las

funciones sustantivas de la universidad.

Por consiguiente en las concepciones sobre la formacion profesional de los trabajadores
sociales se hicieron explicitos los propositos que como docentes encuentran en la formacion
universitaria, los cuales se dirigen a que los jévenes crezcan en sus valores como ciudadanos
y en los valores personales, ademas estos propdsitos formativos los llevan a adquirir los
fundamentos disciplinares y las competencias para el desempefio, asi como a promover la
vocacion por la profesion las caracteristicas que deben orientar la formacion especifica de los
trabajadores sociales, teniendo en cuenta que, en Colombia, esta es una formacién
eminentemente profesional que se desarrolla en los ambitos académicos de educacion
superior y por ende en la integralidad de la formacion se deben tener en cuenta las

dimensiones afectivas, humanas, éticas, estéticas, cognitivas y volitivas, entre otras.

4.1.2.3 Perfil del estudiante. Después de identificar los propodsitos de la formacion
universitaria, asi como las directrices de la formacion profesional especifica, al indagar por su
concepcion acerca del aprendizaje de un estudiante en el programa de Trabajo Social,
surgieron varias respuestas que se agruparon en torno a la categoria inductiva perfil del
estudiante, asi los docentes optaron por caracterizar los rasgos que identifican a los jovenes

que deciden estudiar la carrera en las universidades Colombianas.

Para comenzar dijeron que “muchos de ellos/as ingresan al Programa de Trabajo Social
sin conocer el contexto inmediato que los rodea, ingresan muy jovenes 15 y 16 anos, nunca
habian salido de su territorio, les asusta la ciudad y las problematicas sociales, entre otros”
S6/LMPB, es de esta manera como se observa que en sus primeros dias en la universidad, los

jovenes llegan con un referente minimo sobre la profesion, poca conciencia sobre sus
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entornos sociales proximos y en ocasiones alejados de sus entornos familiares, porque deben

estudiar en ciudades distintas a las de residencia de sus padres. A ello se agregan las
dificultades asociadas a su juventud y la adaptacion al nuevo rol de universitarios y con ello a
un complejo de problematicas que tienen que ver con los diversos niveles de formacion que

traen de los colegios y que redundan en desiguales ritmos de aprendizaje.

Pese a las circunstancias de desigualdad en que llegan los estudiantes respecto de sus
caracteristicas de origen, bases formativas, capacidad de adaptaciéon al medio, niveles
socioeconomicos, entre otros, la Universidad debe contribuir al desarrollo de cada uno de
ellos, forjando su autonomia, permitiéndole el ejercicio responsable de la libertad,
posibilitandole el trabajo en grupo, para que aprovechando al méximo todo su potencial y

nuevos conocimientos, dirijan su actuar al beneficio personal y social.

Pero la formacion universitaria, se insiste, no so6lo debe centrarse en los contenidos
especificos de las carreras, es preciso que a ello se agregue una so6lida formacion ética que
garantice la integralidad de la educacién que los jovenes reciben, asi lo confirma Camargo

(2012).

La Universidad por encima de cualquier divergencia tiene la responsabilidad de asumir
una tarea ética de educacion para fortalecer los principios y valores morales en los
estudiantes. El sentido ético de un estudiante debe estar fundamentado en lo que le dicte

su conciencia y la rectitud de su conducta. (p.15).

Y estos componentes deben consolidarse desde tempranas etapas del proceso formativo,
de manera que queden incorporados al pensamiento de los estudiantes, porque es preciso

tener en cuenta, como dicen los maestros:

“En los primeros semestres, dada la temprana edad a la que llegan a la universidad, el
aprendizaje es un proceso similar al de los nifios pequerios en los primeros anos de la basica,
es decir, hay que empezar por ayudar a afincar en ellos el interés por el saber. A medida
que avanzan en la formacion ese interés se va autorreferenciando, esto es que cada quien
asume con mayor compromiso la tarea del aprendizaje, movido por su propia conviccion de

que es vital para lograr ser el profesional que aspira” S7/MLM.
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Aprovechando la disposicion y motivacion que en los primeros semestres evidencian los
estudiantes, la formacion universitaria, debe orientarse ademas de la preparacion en
conocimientos y metodologias de intervencion, a reafirmar los intereses y motivaciones de
los estudiantes, para ello es importante acompaiar el proceso de construccion del proyecto de
vida, con altos niveles de motivacion por el quehacer profesional y por las comunidades, para

el caso especifico del Trabajador Social.

Entre las necesidades que un estudiante que llega por primera vez al contexto universitario
tiene, se encuentra la vulnerabilidad ante el nuevo medio que debe afrontar, asi se ven
expuestos ademas del distanciamiento de su familia y de su medio cultural, a las presiones de
los amigos, el consumo de licor, drogas. Por ello es importante que desde el papel docente se
acompaiie al estudiante a asumir sus propias responsabilidades en espacios de participacion y
compromiso mediados por la comunicacion humana. Y asi mismo piensan los docentes,
porque para ellos, los estudiantes “Requieren una formacion integral (en sus diferentes
dimensiones humanas. éticas, estéticas, cognitivas, afectivas, volitivas, es un ser humano

integral el que se forma como Trabajador Social)” S16/RMC.

Tal vez por ello, se vean tan involucrados con los procesos formativos, porque ven de
cerca las necesidades de los estudiantes, sus condiciones socioecondémicas, académicas,
personales, familiares y afectivas, involucrandose de manera comprometida con la tarea de
convertirlos en Trabajadores Sociales, igualmente vinculados desde la sensibilidad con la

problematica social y la defensa de los derechos de los mas vulnerados de la sociedad.

En la misma linea de ideas, Camargo (2012) enfatiza como lo hacen los Trabajadores

sociales en que:

La Universidad por encima de cualquier divergencia tiene la responsabilidad de asumir
una tarea ética de educacion para fortalecer los principios y valores morales en los
estudiantes. El sentido ético de un estudiante debe estar fundamentado en lo que le dicte

su conciencia y la rectitud de su conducta. (p. 15).
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De otro lado los hallazgos en relacion con los estudiantes de los programas de Trabajo

Social, segin indica el profesorado muestran diferencias significativas entre los jovenes que
comparten el gusto profesional, incluso dentro de las mismas aulas de clase; esto obedece a
las desigualdades en las oportunidades que tienen los jovenes al acceder a niveles superiores
de educacion. Manifiestan los docentes: “Es posible hallar chicos desde los primeros
semestres apersonados de su aprendizaje, pero también es posible encontrar quienes estando
a punto de graduarse, delegan en otros la obligacion de su propia motivacion para

aprender” S7/MLM.

Las diferencias mas marcadas que se perciben en el contexto universitario se refieren al
origen urbano o rural, la clase o el estrato social, edad, género, estado civil, tenencia de hijos,
tendencias educativas de la familia, motivaciones para el estudio, relaciones familiares,
habitos de estudio y actividades que realizan en tiempo libre, entre otros y esto ocurre a pesar
de los esfuerzos que se hacen al interior de las universidades por abrir las oportunidades de
acceso de mayor numero de jovenes, sin embargo la realidad indica que dicho ingreso sigue
siendo restringido para algunos grupos sociales y si logran ser admitidos hacen evidentes las

diferencias para lograr sostenerse.

Y aunque Bourdieu y Passeron (2009) piensan que “De todos los factores de
diferenciacion, el origen social es sin duda el que ejerce mayor influencia sobre el medio
estudiantil” (p. 23), de hecho, en la practica los profesores comentaron que es escaso el
numero de jovenes que tienen claridad suficiente sobre lo que es el Trabajo Social y sus
implicaciones, por ende al ingresar a la universidad, la meta mas proxima es culminar la
carrera para ubicarse prontamente en el sector laboral. Véase el testimonio que asi lo
demuestra: “Son pocos los estudiantes conscientes de su compromiso de justicia social por la
cual la disciplina tiene sentido en la sociedad, ven su formacion como un medio de ascenso

social unicamente” S17/UF.

En materia de desempefio profesional, en las aulas los docentes deben afrontar las
diferencias que los estudiantes muestran en relacion con la actitud hacia el aprendizaje.
Algunos desde etapas tempranas hacen evidente su gusto e interés por el estudio,
desarrollando habitos de trabajo y estudio, asi como responsabilidad y compromiso. Fruto de

las interacciones en clase, un testimonio de las docentes, deja conocer que “Hoy en dia
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algunos de los estudiantes piensan en un aprendizaje mas facilista, que no sea complejo de

asimilar, mas visual y que no les lleve mucho tiempo para comprender. Esto se ve reflejado
en los cortos comentarios escritos u orales que hacen frente a la invitacion a efectuar un

analisis 0 a cumplir con un proposito academico” S9/NABB.

Tal vez en el caso de Trabajo Social, sobre otras profesiones de las mismas ciencias
sociales, el elevado compromiso para con la sociedad se hace evidente, por ello, la

bibliografia basica insiste en destacar como afirma Camargo (2012) que:

Los estudiantes deben recibir una educacion integral para llegar a ser profesionales con
vocacion de servicio, con valores éticos y sentido de pertenencia, que se vea reflejado en
sus actuaciones, con sentido critico, autonomia y respeto hacia los demas miembros de la

sociedad procurando el bienestar colectivo. (p. 22).

De acuerdo con lo encontrado en la investigacion y el contraste con el respaldo teorico,
desde las mejores practicas pedagogicas los docentes de Trabajo Social, conciben un
estudiante que al ingreso al proceso formativo se caracteriza por desconocer el contexto en el
que se inserta, comienzan a formar parte de la vida universitaria desde tempranas edades,
llegan con temores debido a los cambios que deben asumir en su proyecto de vida y formas
de interaccion social que este contexto les sefiala, y con unas bases éticas y pautas
comportamentales traidas de sus sistemas familiares y de los contextos previos de formacion

desde el bachillerato.

Ahora bien, durante el proceso formativo, las practicas pedagogicas de los maestros, van
despertando en ellos el interés por el saber, vinculan sus saberes previos en los procesos de
aprendizaje, porque segun afirman los docentes, para ello se aplican procesos basados en la
autorreflexividad; ademas asumen su vida con mayor compromiso y van desarrollando sus

propias convicciones.
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4.1.3. Concepciones sobre Practicas pedagogicas. En la categoria concepciones sobre

las mejores practicas pedagogicas, fue interesante encontrar como el resultado de la
organizacion de la informacidn, permitié conocer su concepto, objetivos, fundamentos,
caracteristicas y procesos que se desarrollan. A continuacién se pasa a describir y a analizar

los aspectos mas significativos encontrados en el estudio.

4.1.3.1 Concepto sobre prdcticas pedagogicas. Las practicas pedagogicas guardan
estrecha relacion con la vision que el docente tiene del mundo y del ser humano que intenta
formar, asi como con las concepciones sobre el aprendizaje y el conocimiento. Por ello para
comenzar a trabajarlas en la investigacion, se permiti6 a los docentes partir de su manera de
comprender el concepto de practicas pedagbdgicas. Sus respuestas reflejan: “Prdcticas
pedagogicas son las acciones que se realizan por parte de los docentes y estudiantes en los
procesos de ensenianza-aprendizaje S1=/APZ; son actividades que realiza una persona para
lograr que un grupo o sujeto comprenda y asimile conocimientos acerca de un tema,

situacion o problema” S12=/PEA.

Como se recordara, también en la concepcion de aprendizaje se vio la tendencia de los
docentes a destacar la interaccion como elemento central, porque no conciben la accién del
maestro alejada de su coprotagonista, es decir, el estudiante, de idéntica manera, esta
tendencia a vincular las practicas con la interaccion social en el aula, reconoce la capacidad
que tienen los sujetos para reaccionar mutuamente a la influencia de los otros, en este caso
buscando el aprendizaje. Los maestros en sus procesos pedagodgicos se encuentran altamente
influenciados por los significados que para ellos tienen los estudiantes y el contexto mismo
de actuacion, por lo tanto de ese conjunto de significados depende el desarrollo de sus

practicas pedagogicas.

En la misma direccion, autores como Achilli (2000); Contreras (1990); Entwistle (1991) y
Valverde (2011). Comprenden las practicas pedagogicas desde el contexto de interaccion en
el aula, abarcan las relaciones entre docente, estudiante y conocimiento y se llevan a cabo

teniendo como elemento mediador la comunicacion.

Mas alld del intercambio comunicacional que se produce en la interaccion, también se

encontraron referencias de los docentes, en donde se inclinan por conceptualizar las practicas
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pedagogicas como “las formas de realizar el ejercicio docente, es conveniente diferenciarlo

de la didactica y de las mediaciones pedagogicas S17/UF, conjunto de herramientas,
instrumentos, actividades, recursos y categorias con los cuales los maestros enfrentan su
actividad de formacion. S8§/MLM; El hacer de nuestra enseiianza hacia los estudiantes”

S9/NABB.

Asi como en los docentes, también en la teoria existe una polifonia de concepciones para
comprender las practicas pedagdgicas, de acuerdo con ello, se pueden entender desde un
modelo pedagogico mediacional, otros las entienden como actividades técnicas, basadas en el
modelo pedagogico proceso-producto y por ultimo desde el modelo pedagogico ecoldgico se

entienden como un intercambio sociocultural.

En el grupo de docentes y autores que comprenden las practicas pedagdgicas como
conjunto de herramientas, estd Santos-Rego (2009), quien las entiende como “el uso de
técnicas y estrategias que suponen acciones pedagogicamente fundamentadas por parte de los
docentes, y que son susceptibles de favorecer el desarrollo cognitivo y socioafectivo de los
alumnos” (p.7). Se permite entonces, destacar que por ser parte de la formacién que los
docentes reciben o desarrollan para su ejercicio, no pueden verse desprovistas de
fundamentacion, porque ellas responden a una finalidad y se orientan con base en los

conocimientos aprendidos.

Llama la atencion el hecho que en las practicas pedagogicas no solo se involucre la accion
del maestro, sino que también se conjuguen las actividades que realizan los estudiantes, en
todo caso con la intencion de lograr la asimilacion del conocimiento, con ello se destaca un
rasgo fundamental de las practicas pedagogicas, se trata de su naturaleza interactiva, cuyo

canal principal es la comunicacion humana.

Aunque la practica pedagdgica tiene que ver con la didéctica, hay actores que prefieren
hacer explicita la diferenciacion entre los dos términos y limitan las primeras al instrumental
técnico con el que el docente enfrenta los procesos formativos, cabe aclarar que no se trata de
una instrumentalizacidon carente de fundamentacion, pues el docente debe tener claro que su

uso debe dirigirse al desarrollo y formacion de los estudiantes.
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Adicionalmente, parece conveniente distinguir la relacion que tienen las practicas

pedagbgicas con la educacion, ensefianza, aprendizaje, evaluacion y formacion, procesos que
el maestro realiza por ser parte de su quehacer, pero que para lograr la calidad, deben
fundamentarse en su ejercicio responsable de la reflexion para el mejoramiento permanente a
nivel personal, institucional y social. Por lo dicho, en Valverde (2012) también se comprende
la practica pedagogica como campo problémico que “engloba la practica educativa, docente,
de ensefianza, evaluativa y la de formacion” (p. 63) y ademads agrega que “al ubicarse en un
marco de reflexion pedagogica el profesor universitario autoevaltia su funcion docente y
permite cambios, al igual que transformaciones de instituciones, de sujetos y discursos”
(Valverde, 2012, p. 63), concepcion que ayuda a ubicar la comprension del concepto dentro
del marco del paradigma del pensamiento del profesor, porque no solo se trata del actuar por

si mismo, sino de un actuar orientado por las reflexiones pedagogicas.

Articulando las dos concepciones que emergieron de las respuestas docentes, es decir
comprender las practicas como resultado de la interaccidon social en el aula y como saber
pedagogico que orienta la accion en el aula, en Cobos (citado por Valverde, 2012) se logréd

una sintesis que integra y fundamenta los resultados por cuénto.

Se tiene que es practica en tanto que es una accién humana, expresion de un conocimiento
determinado. Es pedagogica, porque esa accion estd dirigida a la ensehanza y al
aprendizaje, establece ademas una relacion con el otro (el alumno, el docente, el
representante y otros actores sociales); por ello expresa un modo de hacer, una

concepcidn de la educacion y un resultado educativo. (p.69).

4.1.3.2 Objetivos de las practicas pedagogicas. Las mejores practicas pedagdgicas como
partes inherentes del quehacer docente de Trabajo Social, son practicas intencionadas, es
decir, establecidas con un proposito particular; mas la orientacion de dichos propositos no es
unica, pues como se sabe cada docente en busqueda de su mejoramiento profesional a partir
del conocimiento, la investigacion y la experiencia define el camino para intervenir en la
practica. Fundamentadas, como se dijo, las practicas pedagogicas, incluyen los
procedimientos, acciones y estrategias mediante las cuales se regula la interaccion docente-

estudiantes en el aula.
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Sea todo esto, tan solo para comprender que son multiples los objetivos que pueden tener

las précticas pedagogicas y asi se reveld mediante la investigacion. Algunos de los objetivos
expresados por los docentes se orientan a “seducir y estimular en los estudiantes su
curiosidad por una solida formacion académica, desarrollar su responsabilidad social e

individual, crecer como sujetos y ciudadanos” S1=/APZ.

Este tipo de orientaciones se hacen cada vez mas importantes en un contexto educativo
que dejo atras la tendencia a la memorizacioén para dar espacio al fomento de la creatividad
como aporte a la construccion de una nueva sociedad, esta nueva inclinaciéon devela la
necesidad de implementar ambientes especiales para el desarrollo de las capacidades
creativas de las personas, asi como también la conciencia de su papel en sociedad. Por lo
anterior, la creatividad se convierte en una fuerza que apoya la construccion del cambio
social y no es entonces privativa de algunas especialidades formativas, porque tal como se
concibe, esta al alcance de todos los ambitos profesionales, por ende el Trabajo Social,

tampoco permanece distante de su consideracion pedagogica.

En esta misma linea de comprension de las objetivos de las practicas pedagogicas,
emergen estos testimonios afirmados por los docentes participantes en la investigacion: “Las
practicas pedagogicas que el maestro desarrolla pueden fomentar el aprendizaje cuando
muestran al saber, como algo atractivo, cuando muestran que el aprender no solo es posible
sino también agradable y productivo. Cuando permiten establecer conexiones entre asuntos
aparentemente desligados o cuando facilitan la resolucion de problemas a partir de lo
aprendido” S8/MLM; “Influye notablemente todo los esfuerzos que se haga desde la
docencia para garantizar estrategias y acciones para despertar el interés por un aprendizaje
integral. Recogiendo lo anterior, con motivacion, generando participacion, identificando los
diferentes estilos de aprendizaje y seleccionando estrategias acordes a la realidad de los

chicos” S9/NABB.

Una buena practica pedagodgica, que reconozca la importancia de la interaccion docente —
estudiante debe llevar al estudiante a sentir el gusto por el proceso formativo, que sienta el
entusiasmo por aprender, por formarse permanentemente no solo en el plano profesional, sino
también como persona responsable del desarrollo de la sociedad. Pero este proposito

demanda de una serie de condiciones que vayan mas alld de la transmision de contenidos.
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Algo parecido propone Martinez V. (2007) al plantear que “El fomento de la creatividad

requiere un ambiente presidido por la flexibilidad y la libertad. La ensefanza excesivamente
rigida y programada constrifie el proceso creador” (p.122). De conformidad con estos
planteamientos, la educacion permite que los estudiantes logren la originalidad, fluidez,
flexibilidad, capacidad de encontrar respuestas diversas a las problematicas que se le

presentes, sean analiticos, reflexivos y sensibles.

Luego aparecen las personas que piensan que el objetivo de las practicas pedagdgicas se
orienta a “el afianzamiento de los fundamentos teoricos y el manejo de las herramientas
metodologicas” S2/BC. Después de todo, aunque el desarrollo evolutivo de las tendencias
educativas, indica que la transmision de conocimientos quedd superada, aun es posible
encontrar que sigue siendo uno de los modelos mas usados en la ensefianza. Con ello se
otorga a las practicas pedagogicas un caracter sistematico y acumulativo, en donde al maestro
le corresponde ensefiar y explicar, en tanto que el estudiante permanece como receptor pasivo
que acate y permanece sumiso ante la palabra del profesor De Zubiria (2006) concreta el
objetivo de esta tendencia educativa al reconocer que “la funcion de la escuela es la de
transmitir los saberes especificos, las valoraciones y las normas cultural y socialmente

aceptadas” (p. 80).

En el fondo no resulta extrafio encontrar este tipo de orientaciones, aun arraigadas a la
educacion contemporanea, y ello ocurre porque se trata de un paradigma de pensamiento
profundamente aceptado y aplicado en el sector educativo, durante un largo periodo de la

historia.

Pero mas alla del conocimiento por el conocimiento mismo, estan las posiciones en donde
se busca “Lograr la generacion de procesos de formacion, planificados, pertinentes
culturalmente y acordes con las caracteristicas de los estudiantes y los escenarios donde
estos interactuaran, es necesario el fomento de una actitud investigativa y reflexiva en el/a
docente y una pasion por la ensefianza a través de un permanente estimulo a sus
innovaciones pedagogicas y didacticas. Lograr que lo mismo que pasa a nivel del docente

sea introyectado por el /a estudiante para su interaccion con los escenarios de intervencion”

S3/CMR.
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Una posicién sin duda mas trascendente, por cuanto si bien se reconoce la importancia de

los contenidos, también se valora su complejidad e insercion en el contexto social y cultural
en donde la educacion es producto de la interaccion activa y estructurante de los sujetos, por
consiguiente sus estructuras cognitivas no son tabulas rasas, sino que tienen una formacion

previa que se construyo6 en la interaccion social y cultural.

Para comprender esta tendencia de las practicas pedagogicas como fruto de la interaccion,

se retoman los aportes de Valverde (2012), cuando propone:

La practica pedagdgica se sitlia en un contexto que responde a un proyecto de persona
humana, sociedad y cultura, bajo condiciones de transformacion econdmica, social y
politica, desarrollada por el sujeto de saber (el maestro), en interaccion social con los
educandos y con la orientacion de un curriculo que permita el desarrollo de competencias

y saberes. (p.74).

En donde ademas del didlogo intersubjetivo entre maestros y estudiantes, juega un papel
importante la sociedad como contexto generador de las problematicas de aprendizaje y
receptor del conocimiento producido para su transformacion y el curriculo como guia que
organiza las interacciones multiples que se generan en la escuela o en este caso la

Universidad.

Igual que lo dicho en torno al aprendizaje, las practicas pedagogicas no solo enfatizan en
la transmision de teorias y contenidos metodologicos, sino centrarse en la formacion de las
personas, para que puedan ofrecer respuestas pertinentes a la realidad en la que se inscriben y
puedan solucionar los problemas que en la realidad social se presentan. Este tipo de
perspectivas, encuentran argumentos en propuestas como la de Berstein que concibe la
practica pedagdgica como dispositivo de transmision cultural, lo que hace que la mediacion
cultural permita aplicar reglas sociales que determinan la pertinencia del conocimiento.

Y no se omita tener en cuenta que toda practica pedagdgica tiene un marco de actuacion
institucional que le da forma y cominmente se conoce como curriculo, porque si bien no
necesariamente condiciona, al menos, define a los maestros un conjunto de reglas que sefialan
la manera de abordar el ejercicio docente. Asi como el marco institucional, también hay una

serie de constructos o concepciones que los maestros tienen y que ejercen alta influencia en
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las practicas pedagodgicas, por ejemplo la manera en que los maestros comprenden al ser

humano, la sociedad, la educacion, las profesiones y la cultura.

Una perspectiva que se agrega a las ya presentadas respecto a los objetivos de las practicas
pedagogicas, confiere valor a la investigacion en la formacion de los Trabajadores Sociales.
Dicho por los docentes: “Yo considero que en la medida que por ejemplo una de las cosas
que hacemos desde aqui (Universidad Externado de Colombia) es promover esa reflexion
analitica, critica, se trabaja mucho también en el interés por indagar, por conocer, por hacer
investigacion. En la medida que propiciemos un profesional cada vez, con estas capacidades
en términos reflexivos, analiticos, propositivos, criticos, con un interés por lo social, por la
construccion social, podemos promover ese tipo de aprendizaje; porque el otro aprendizaje,
digamos que muchas veces se queda mas como en la logica tradicional que es aprender a
memorizar, o aprender ciertas cosas rutinarias o repetitivas que muchas veces en la practica

profesional ni siquiera se sabe como aplicar eso a la realidad” S13/RS.

En este caso, los conocimientos, la investigacion, el desarrollo del pensamiento, la
reflexion, el andlisis y la critica adquieren un papel preponderante para orientar las practicas
pedagogicas y por ende la universidad debe facilitar las condiciones para su desarrollo. Como
se ha dicho, la universidad no solo se mantiene con la reproduccion del conocimiento ya
establecido para que los docentes lo reproduzcan en el aula, debe reconocer que existen otras
vias que contribuyen a mantener su dinamica y esta es una fuerza que los docentes intentan
sostener como practica pedagogica que desarrolla el interés, la curiosidad y sobretodo la

conexion con la realidad social, para activar la relacion ensefianza/aprendizaje.

El sentido de la propuesta de incorporar la investigacion como practica pedagdgica en
Trabajo Social, lleva a consideraciones que, por supuesto, van mas alld de la metodologia de
la investigacion o el entrenamiento en los métodos, la idea entonces es incorporarla como una
préctica concreta que lleva a la generacion de conocimientos, para ello es preciso incorporar
al estudiante en su realizacion, junto a una persona que tiene una trayectoria recorrida y en un

espacio institucional en donde esté asimilada la dinamica investigativa.

Las mejores practicas pedagdgicas requieren del permanente ejercicio de la reflexion y la

critica; para ello, los maestros se valen de la investigacion de su ensefianza, asi como de los
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procesos didacticos que la acompanan, llevando a los estudiantes de Trabajo Social a asumir

posiciones igualmente responsables para su ejercicio profesional.

Tras la ltima de las categorias inductivas referida a los objetivos de las mejores practicas
pedagogicas, se encuentran las respuestas que consideran que ellas estdn orientadas a
fomentar la cooperacion, el trabajo en equipo, es decir unas interacciones que permitan el
aprendizaje a través del trabajo conjunto, del mismo en que logren la autonomia, la seguridad

y la confianza.

Véase en este sentido los testimonios que lo evidencian: “En este proceso, no se trata que
el estudiante encuentre de manera inmediata la solucion a la situacion presentada, sino que
descubre lo que necesita para avanzar, sea competente y trabaje cooperativamente para
llevar a cabo las intervenciones que le permitan resolver el problema. S11/PARL; No se trata
de insuflar conocimiento, sino de generar posiciones para la interaccion con el mismo
S16/RMC; Creo que un aprendizaje que sea bien logrado debe incluir también que se le
abran perspectivas a los estudiantes frente a los otros, al si mismo, al compromiso social, a
su relacion con los otros, al cumplimiento de sus funciones en los diferentes roles, no creo

que es aqui donde se cimente, sino que aqui se acaban de formar” S18/MEA.

Asi se muestra que segun las concepciones de los docentes, las practicas pedagogicas no
solo tienen que ver con el quehacer del maestro, pues ellos vinculan de manera activa a sus
estudiantes en el aprendizaje personal y en el de sus compaiieros de clase. Este tipo de
orientaciones basadas en lo que se llama el aprendizaje cooperativo, adquiere sentido, a decir
de Zubiria (2006) porque da lugar a la reflexion y la toma de conciencia del sujeto sobre si
mismo, es por ello que se afirmaba su relacion con la autonomia. Se trata de un aprendizaje
en donde el sujeto es menos heteronomo, para pasar a compartir con sus iguales y desde la

reflexividad de los procesos de aprendizaje logra su propia regulacion.

Hay que recordar que el fundamento del aprendizaje cooperativo esta en el
constructivismo, en donde se propone un papel fundamental en el estudiante, mas que en el
maestro para el logro del aprendizaje, llevando a los jovenes a trabajar, en un gran porcentaje
de tiempo, solos, con la guia y orientacion del profesor. Prieto (2007) defiende la idea segin

la cual “aprender cooperativamente representa una ocasion privilegiada para alcanzar
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objetivos de aprendizaje muy diversos, no solo referidos a los contenidos, sino también

orientados al desarrollo de habilidades y destrezas interpersonales, con claros beneficios para

el aprendizaje de los alumnos” (p.15).

Queda de esta manera, demostrada la ventaja de las practicas pedagogicas orientadas al
fomento del aprendizaje conjunto, no solo de los contenidos, sino de todos aquellos valores
que se construyen como resultado del intercambio ente iguales, sin que con ello se reste
importancia al papel del maestro, porque su papel no desaparece, sino que se transforma para
otorgar privilegio al aprendizaje de quienes hasta ahora comienzan a construir su camino
formativo. Al maestro le corresponde preparar sus clases con detenimiento, pensando en los

recursos, materiales, estrategias para fomentar la calidad de aprendizaje de sus estudiantes.

4.1.3.3 Fundamentos de las prdacticas pedagogicas. 1Los primeros testimonios de los
profesores acerca de los fundamentos de sus practicas pedagdgicas se concentran justamente
en el paradigma del pensamiento del profesor, porque el principal soporte de las mismas es la
reflexion, dicen ellos que de este modo, no solo se logra el aprendizaje de los estudiantes,
quien logra hacer mas fuerte sus practicas es justamente el profesor. “El fomento de este
aprendizaje debe estar basado en investigacion, la autorreflexion, la critica desde el contexto

en el que se desenvuelve, atendiendo una critica constructiva y propositiva” S4/CAR.

Segun estos resultados, una practica pedagdgica no es exitosa porque cumpla con
sefialamientos externos, la clave debe estar en la capacidad del docente para reflexionar su
practica desde los dispositivos que le permiten volver sobre lo que hace, es decir a través de
la investigacion, asi entre los objetivos de la practica pedagdgica reflexiva estan los
fundamentos de su actuar, la manera en que prepara sus clases, los materiales con que se
apoya, las estrategias que utiliza, el contexto de la interaccion pedagogica, la influencia del

contexto, entre otras.

Varios autores dan cimiento al ejercicio de las practicas pedagogicas fundamentadas, entre
ellos Carr y Kemmis (1996), Jhon Elliot (2005), Rafael Porlan (1993) y Dewey (1989), todos
ellos comparten la idea de la investigacion accion como el camino ideal para el pensamiento

reflexivo o la reflexion.
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Para llevar a cabo el ejercicio de la reflexion, el profesor requiere actuar como un

investigador que analiza constantemente las situaciones y estrategias de intervencion que
emplea: la manera en que procesa la informacion, las decisiones que toma; asi como los
contenidos, ideas y teorias que desarrolla, de igual forma las situaciones externas al aula de

clase, como la escuela y la sociedad.

De los aportes de Dewey se deriva la comprension de la nocion de reflexion como analisis
de la practica docente, involucrando valiosos componentes de la investigacion accion y del
docente como investigador. Es de anotar, sin embargo que en la lectura directa de sus textos
es poco comun encontrar alusiones directas a la docencia reflexiva como tal, pero si del
pensamiento reflexivo en la educacion. Asi se observa que en el pensamiento reflexivo se
hacen presentes los siguientes valores: la acciéon con un objetivo consciente, el trabajo
sistematico y la invencidon encargados de enriquecer las cosas con significados. Por ende el
sujeto docente esta siempre activo, observando las cosas que ve, ademds es un sujeto social

pues su reflexion no se hace al margen de la sociedad.

Con base en lo dicho, se pueden identificar algunas caracteristicas propias del pensamiento
reflexivo en Dewey: Asi se tiene en primera instancia su condicidon social, porque la docencia
es una accion social pues se produce en espacios de interaccion con otros sujetos. A causa de
ello, la conexion del pensamiento reflexivo con la practica de la observacion como
desencadenante principal de la duda, del asombro, ademds ayuda en el proceso de
materializacion de los problemas generadores de la reflexion, o lo que en palabras del propio
Dewey se llama objetivacion y finaliza en una actuacion consciente libre de la inmediatez y

la improvisacion.

También la connotacion social y de interaccion salio a flote en las respuestas de los
docentes, quienes afirmaron que los fundamentos reflexivos de sus practicas pedagogicas, se
hacen “Mediante procesos participativos en donde el sujeto aprendiz sea un sujeto muy
activo en ese proceso, ese seria el principio, poner en juego en el espacio de interaccion
profesor — estudiante esa serie de capacidades que pueden diferir de sujeto a sujeto”
S8/MTRS. Se observa entonces, convergencia de pensamientos, al considerar que la reflexion
sobre las practicas pedagogicas, no es abstraida y solitaria, sino que por el contrario, es una

reflexion iluminada por el pensamiento de quienes forman parte de su desarrollo.
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Aunque en el pensamiento reflexivo es muy importante el papel del orden, pues el
pensamiento en sentido general es una sucesion de ideas, otra caracteristica que se deriva de
los aportes de Dewey es que no sigue la ruta del monismo metodologico, por el contrario se
reconoce la existencia de diversas vias que trazan el camino de la practica reflexiva, asi lo
afirma en sus propias palabras “No hay ejercicios de pensamiento correcto cuya practica dé
como resultado un buen pensador” (Dewey, 1989, p. 42), lo que lleva a concluir que el

camino de la reflexidén no es unico.

De manera particular, Shon (1998) considera la profesion docente como una actividad
reflexiva que depende de la habilidad para manejar la complejidad y los problemas del aula,
es decir se trata de una reflexion en la accion. Como se puede notar para Shon la reflexion se
entiende como una forma de conocimiento, por lo tanto el acumulado de saberes adquirido en
la universidad, es un instrumento que ilumina los procesos de reflexion, siempre que se
integre de manera significativa a los esquemas de pensamiento genéricos que se activan por
el docente en la practica, no se trata por tanto de conocimientos memoristicos ni de un

desempefio profesional de la docencia basado en intervenciones técnicas.

Como se aprecia, la linea de investigacién pensamiento del profesor implica la adopcion
del rol de investigador por parte del docente, teniendo en cuenta que a partir del mismo, se
logra el fortalecimiento de sus propios criterios y de esta manera alcanza el

perfeccionamiento de sus practicas mediante la reflexion.

En los testimonios de los docentes de trabajo social, se encuentran perspectivas de
pensamiento que, igual que ocurre con la teoria, fundamentan la practica pedagogica en el
gjercicio disciplinado de la investigacion y la reflexion personal que el docente hace, lo que
se fundamenta en una corriente epistemoldgica fuerte en la profesion, como es la perspectiva
critica. “Desde mi experiencia personal, se ha tratado de fomentar un aprendizaje basado en
problemas, donde los estudiantes buscan, comprenden, integran y aplican las teorias en un
contexto real SI11/PARL; Realizando prdcticas pedagogicas acorde a las nuevas
generaciones. Jovenes del siglo 21 en donde los procesos de comunicacion en el marco de la
globalizacion son diversos S19/BCH; Los ejercicios en donde la creatividad del docente y del

estudiante sea un dispositivo” S19/BCH.
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También se comparte la idea de una practica pedagodgica socialmente pertinente, que

permita a los futuros profesionales brindar respuestas a las necesidades del contexto.

Agregan a los fundamentos teéricos, una realidad de tipo contemporaneo que tiene que ver
con el auge de las tecnologias de comunicacién que deberan aprovecharse para optimizar los

procesos que se movilizan a partir de las practicas pedagogicas.

Desde los fundamentos de la perspectiva critica, los docentes constantemente intentan
actuar racional, razonable y conscientemente, se esfuerzan por mejorar sus desempefios,
otorgando sentido a lo que hacen. Como dice Giroux (2004) “la teoria critica se refiere a la
naturaleza de la critica autoconsciente y a la necesidad de desarrollar un discurso de

transformacion y emancipacion social” (p.26).

Otro rasgo caracteristico de la teoria critica es dotar a los actores sociales de conciencia
historica, asi desde sus bases epistemologicas ilumina las interacciones sociales, asi como la
reflexion personal desde la ubicacion en contexto. Lo que significa que la accion docente
debe asumir una perspectiva critica de las directrices instauradas, evaluando su pertinencia en
relacion con los propositos formativos, para que no sea un actuar basado en
condicionamientos externos que otros sefialan, aun cuando su trabajo se hace fuera del

contexto del aula.

Todo lo que ocurre en los procesos de planificacion e interaccion se convierte en objeto de
preocupacion por parte de los profesores, pero no para dar respuesta a los indicadores de
calidad externa o politica, sino justamente, se trata de plantear rupturas, discontinuidad y
tensiones para que sus practicas pedagogicas sean verdadera contribucion a la formacién

integral de los estudiantes.
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4.1.3.4 Caracteristicas de las prdcticas pedagogicas. Segin plantea Valverde (2012), las

caracteristicas de las practicas pedagbgicas, de acuerdo con las revision de las investigaciones
en Colombia se pueden sintetizar en que: Son practicas sociales, complejas y plurales, son
cotidianas y con caracter sociocultural, responden a creaciones sociohistoricas, se manejan
por principios de incertidumbre y vaguedad, se desarrollan con base en acciones generales,
reiteradas, presentadas de forma continua y permanente; se caracterizan por el modo de
hacer, el modo y el estilo; son productoras de multiples relaciones e interpretaciones;
responden a multiples formas y son el producto de las tradiciones; estan tejidas por las
practicas discursivas y experiencias vivenciadas; son generadoras de términos de
compromiso, democratizacion y movilidad social; responden a acciones humanas

observables y reflexivas y finalmente, permiten la convergencia o cruce de culturas.

Aceptadas las caracteristicas que propone Valverde (2011), por su amplitud y relacion
cercana con el paradigma desde el que se estd construyendo esta investigacion, a
continuacion se analiza, con base en las respuestas de los docentes, cudles de dichas
caracteristicas son compartidas. Para iniciar, obsérvese por ejemplo un testimonio que afirma
“las Practicas pedagogicas tienen que ver con todo el trabajo que se hace en el aula sobre
procesos de educacion” S5/ GELL. Tal como se aprecia, aunque se trata de una practica que
tiene que ver con el ejercicio de la reflexion, su caracteristica fundamental es que se refiere al
trabajo realizado en el aula, pero el aula en donde se ejerce la docencia en Trabajo Social, no
se supedita al salon de clase, pues los docentes plantean un espacio de cercania que haga

estrecha la relacion entre docentes y estudiantes.

A ello se agrega una caracteristica de las précticas pedagogicas que hace referencia a la
trascendencia en el tiempo, para acompafiar el desempefio del profesional que se dedica a la
docencia. Estos testimonios, asi lo ratifican: “La practica pedagogica es para todo el tiempo
de existencia de uno como docente, por cuanto cada intervencion de uno aunque sea
profesional también constituye un aprendizaje, por las diferencias de contexto en donde se
vaya a desemperiar, o a donde se vaya a actuar, por la diferencia de en un momento dado los
elementos teoricos y las mismas metodologias que uno aplica dependiendo del objeto a

intervenir S8/MTRS; Teoria mads problemas de la vida real, como insumo para su reflexion”

S10/0G.
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La conexion de las practicas pedagogicas con el componente del tiempo, busca evidenciar

el ejercicio permanente de las mismas, asi como es permanente el proceso de aprendizaje,
esto indica que los docentes estdn en continuo proceso formativo, no solo de sus estudiantes,
sino fundamentalmente consigo mismo y que estas practicas son contextualizadas, basadas en
las exigencias y condiciones de un mundo que por ser cambiante, también les esta exigiendo

ser dinamicas y renovarse en su fundamentacion y forma de abordaje.

Las caracteristicas presentadas por los docentes participantes del estudio, son
complementadas por la propuesta de los autores como Valverde que agrega la complejidad y
pluralidad de las précticas, dado su caracter sociocultural, también se afirma sus rasgos de

incertidumbre porque dependen de la subjetividad del sujeto reflexivo.

Seguidamente se retoma el aporte de Valverde (2012) de quien se habia retomado la idea
de que las practicas pedagdgicas son generadoras de términos de compromiso,
democratizacion y movilidad social y que responden a acciones humanas observables y
reflexivas, para traer a colacion dos testimonios que las vinculan con la motivacion, para
lograr que los jovenes universitarios puedan dar continuidad a sus ciclos formativos: “En
cualquier espacio académico de la formacion en Trabajo Social, debe responder y aportar
con un aprendizaje cercano y motivante dadas las expectativas con que inician y avanzan en
su comprension de la profesion, triangular los ejes y nucleos transversales de la formacion”
S6/ LMPB; Considero que se puede fomentar el aprendizaje a través de la motivacion frente
al espacio académico, creando en el Estudiante la necesidad de abordar el curso,

contrastandolo con la realidad” S15/SRBMQ.

Lo cual conduce a resaltar como caracteristica de las précticas pedagdgicas su fuerte
contenido formativo, no solo de los contenidos, sino fundamentalmente de procesos de
desarrollo personal que resalten las caracteristicas singulares de los estudiantes, sus formas y
ritmos de aprendizaje, es decir, que atiendan la diversidad existente en el aula Segun Zabala
(2008) el docente tiene que enfrentar cotidianamente la diversidad, porque todos sus
estudiantes tienen rasgos de singularidad, que exigen plantear practicas pedagdgicas acordes

a sus capacidades y motivaciones.
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4.1.3.5 ProcesosdeNlasipraciicasipedagogicass Una vez mas se retoman los aportes de

Valverde (2012), quien permitid ver las practicas pedagogicas como un complejo relacional
“en donde se articulan expectativas, creencias, actitudes, sentimientos, valoraciones,
experiencias, conocimientos y saberes, permitiendo generar y desarrollar, mediante diversas
modalidades pedagogicas, la reflexion critica, la discusion publica, las competencias y

desempefios tendientes a la formacion integral” (p. 88).

Desde los planteamientos de Freire (1997) las practicas pedagogicas llegan a relacionarse
con el contexto historico y cultural, estableciendo procesos de intercambio que llevan a la

transformacion personal.

Y asi como nos muestra su complejidad, también deja entrever los multiples procesos que
en su desarrollo, entran en juego, luego entonces, se pasa a adentrarse en las respuestas de los
docentes. Para comenzar, por ejemplo, se destacan los procesos formativos que ellas
propician, al afirmar “Prdcticas pedagogicas: Elementos formadores, sobretodo formador,
son generar espacios de intervencion y de aprendizaje S2/BC; Practicas pedagogicas se

tienen para desarrollar los procesos formativos” S3/CMR.

Esto conduce a determinar como el primer proceso que se promueve a partir de las
practicasmpedagogicasamelnformative. Cuando se habla de los procesos formativos que
promueven las practicas pedagogicas SCINdCCIaSIONIaANntceralidadidesenumang, y cn
este sentido no solo se habla de los estudiantes, sino también de la formacién permanente que
_. Dentro de los procesos que se posibilitan en las practicas pedagogicas, .

Comprender las practicas pedagodgicas como facilitadoras del proceso formativo, en
entonces pensar mas alld de los contenidos y centrarse en la integralidad de las personas,

estudiantes y docentes, porque debe recordarse que dichas practicas se producen en

interaccion. Asf la integralidad lleva consigo las situaciones personales, sociales, economicas,
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formacion integral lleva a los sujetos a actuar de manera autébnoma y asi poderse articular a la

sociedad de manera consciente y responsable.

, posicion respaldada en este tipo de afirmaciones:
“acciones, estrategias y técnicas de ensenianza-aprendizaje y evaluacion, que se ven
alimentadas permanentemente por la reflexion S6/LMPB; Prdcticas pedagogicas: conjunto
de acciones realizadas de manera reflexiva para garantizar la praxis pedagogica y la
construccion de planes de mejoramiento con base en los modelos pedagogicos institucionales
S10/0G; Lo-as estudiantes reflexionan, escriben, comparten las reflexiones S16/RMC; Se
basa en lecturas especificas de textos, en presentacion de contenidos y reflexiones orientadas

por la docente” S16/RMC.

No resulta extrafio entonces, que las practicas pedagdgicas sean procesos que protagoniza
el maestro consigo mismo y con sus estudiantes, mediante la reflexién permanente acerca de
su trabajo profesional. Implican procedimientos, acciones y estrategias que se presentan en la
interaccion en el aula. También hay que recordar que la educacion es una praxis social y una
reproduccion de las condiciones socioculturales, tiene como fin aportar en el logro del
desarrollo humano individual y colectivo, por ende es una practica que se ve iluminada
permanentemente por la reflexion, es decir se trata de una praxis orientada como decia Freire

a la transformacion del mundo.
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Ahora bien, la praxis pedagogica no se hace al margen de los fundamentos tedricos que
conforman el cuerpo de conocimientos que da respaldo al quehacer de la docencia, este
fundamento orienta el conjunto de herramientas que se emplean en la interaccion y también
sobre ellas debe versar la praxis, del mismo modo debe incorporarse la reflexion sobre el
componente axiolodgico y normativo, porque las practicas pedagogicas tienen un marco de

desarrollo determinado por la institucionalidad.

Sintetizando lo dicho respecto a la reflexion y la praxis, se vuelve a encontrar en el
camino, los postulados de la teoria critica que hace la invitacion a pensar en el hacer, el
mismo Freire (2006), dice al respecto que “es pensando criticamente la practica de hoy o la

de ayer como se puede mejorar la proxima” (p. 40).

- Uno de los testimonios en este sentido muestra que “las Practicas pedagogicas tienen
que ver con el hacer que se tiene para desarrollar los procesos formativos, la forma de
concebir un proceso formativo sobre todo en lo relacionado con el tema del sentido y desde
ahi la materializacion de eso ya en otro tipo de actividad concreta para materializar esa
razon de ser, ese sentido de la forma como se desarrolla ese proceso de formacion. S3/CMR;
Depende de como se ponen en juego los procesos, las capacidades del sujeto es decir el
estudiante en relacion con el profesor S8/MTRS; desarrollo de los momentos analitico,
sintético, abstraccion y critica propia; las prdcticas pedagogicas no pueden eludir dichos

momentos”’ S10/0G.

A S aESTIImEASIGRMMSIOUBIORIEH. porque muestra que hay perspectivas de:
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YICSIRAtesias, que suponen acciones pedagoégicamente fundamentadas por parte de los

docentes, y que ademas son susceptibles de favorecer el desarrollo cognitivo y
socioafectivo de los educandos. (p. 86).

Efectivamente existen concepciones respecto de las practicas pedagdgicas que se limitan a

la identificacion de metodologias de abordaje de la docencia, que si bien no estan aisladas de

la reflexion, no sefialan los propositos de las acciones. NiGOUOIOSICAMCHICHIASIDIACHCAS

Una practica pedagogica distante de la educacion tradicional, también se aleja de la
tendencia a llevar a los estudiantes por el camino de la repeticion acritica, se orienta, por el
contrario al manejo de estrategias que produzcan aprendizajes significativos. Esto a su vez
permite comprender las estrategias mas allad del componente técnico, es decir su aplicacion
sin fundamento, pues la caracteristica que permite comprenderlas como proceso intencional

y consciente. A través de las estrategias el docente materializa su pensamiento en la accion.

En primera instancia se encuentra que en sus practicas descubren cotidianamente que se
desarrollan procesos de sensibilizacion, vista como “vinculacion y compromiso frente al
propio aprendizaje: implica reflexion y escritura personal, asi como socializacion. Se trata
de que quien aprende, juegue, muestre sus cartas: opciones, convicciones” SI16/RMC. La
motivacion es un proceso multifactorial por el cual, las personas se sienten impulsadas por
algo, es decir que moviliza las conductas hacia el logro del cambio, en el entorno educativo,
es el interés por el aprendizaje. Desde esta 1dgica, la motivacion tiene que ver con asuntos
inherentes al sujeto, como también con procesos externos que provienen del contexto en el

que se desenvuelven los estudiantes.
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Como han insistido los profesores participantes de la investigacion, hoy en dia el

aprendizaje no solo tiene que ver con las dimensiones cognitivas, pues también tiene que ver

con la motivacion, los intereses que se desarrollan en el proceso de interaccion que llevan a

cabo los profesores.

, afirmando que “La escritura es importante
porque permite comprometer, enunciar, apalabrar, instituir al sujeto que aprende S16/RMC;
Crear, producir, sentir que el Trabajo Social tiene horizonte productivo, creativo, concreto.
Todos los procesos estan MEDIADOS ESCRITURALMENTE: documentos con orientaciones
para cada trabajo, elaboracion escrita de trabajos, y rubricas de auto, hetero y co-

evaluacion para cada trabajo” S16/RMC.

Sobre la importancia de estos procesos, es importante destacar que a pesar de destacar su

relevancia en el contexto universitario, lo habitual es encontrarla como actividad aislada que

corresponde fundamentalmente a los docentes del area. Sin embargo,

deSaol T dian eI practicalpedagogica. Para cllo crean estrategias particulares, acordes

con su campo formativo, los cursos que desarrollan, las experiencias exitosas que han tenido,
aprovechando los recursos de que disponen las instituciones universitarias y todo el
despliegue de su creatividad. Mas adelante, al adentrarse en el capitulo de las estrategias

metodoldgicas, se hara una profundizacion sobre las mismas.

Uno mas de los procesos que de manera particular expresaron los docentes tiene que ver

con la socializacion: “es importante compartir los trabajos de las y los estudiantes desde el
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principio de aprendizaje por zona de desarrollo proximo, planteado por Vygotsky”

S16/RMC. Se trata en resumidas cuentas de los intercambios entre iguales, o sea del
aprendizaje colaborativo que las practicas pedagogicas ayudan a propiciar. Poder considerar
las practicas pedagogicas, no solo desde la interaccion docente — estudiante, sino que las
posibilidades se amplien hacia los intercambios entre los iguales, depende, como dice Bruner
(2013) de “una concepcion del aprendiz y con el tiempo pueden ser adaptadas por €l o ella

como la forma apropiada de pensar en el proceso de aprendizaje” (p. 81).

ERleSpAGIGSIcoRGreIoIERIOn IS CICHGUCHIaRIMACS HOSIESIIIANIEN] Lo socializacion entre

iguales, es asimilada a las propuestas del aprendizaje colaborativo, que busca precisamente la
interaccion cooperativa entre estudiantes, para compartir experiencias sobre el tema particular

que moviliza el aprendizaje.

En el aula las ventajas del aprendizaje colaborativo se hacen evidentes, debido a la
heterogeneidad de composiciéon de grupos que se encuentran en las universidades, lo cual

enriquece las posibilidades de encuentro.

Por ultimo, debido a la relevancia de la practica profesional en la formacion de los
Trabajadores Sociales, un proceso que fue adicionado por los docentes fue el de la
“produccion o creacion: se trata de asimilar la semejanza vivencial con la integralidad y
complejidad de un proceso de intervencion profesional” S16/RMC. Aqui lo que se trata de
destacar es la importancia de la creatividad como factor que incrementa la capacidad
propositiva de los estudiantes para ofrecer respuestas a las exigencias de la intervencion

profesional.

El mejor profesorado concibe los procesos conducentes al aprendizaje a la practica
profesional como herramienta fundamental en la formacion de los Trabajadores Sociales,
llevando a los docentes encargados de su abordaje al desarrollo de estrategias particulares
programadas y guiadas para que los estudiantes logren progresos ttiles para su posterior

ejercicio profesional, asi por ejemplo se posibilita que se trascienda el contexto del aula, para
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que puedan participar en contextos reales de trabajo en donde estan insertos los sujetos de la

accion social.

A partir de las dindmicas de la practica se posibilita el proceso de aprendizaje en campo,
en donde para los estudiantes tienen la necesidad de aportar su potencial creativo para la
solucion de las situaciones concretas que se presentan, incorporando ademas el bagaje tedrico
aprendido en los ciclos formativos destinados a este fin. También es preciso reflexionar que
en los procesos de practica, el rol del docente se transforma significativamente, con
referencia al que desarrollaba en los espacios tedricos, porque acd se trata de un
acompafiamiento en donde también se posibilite la reflexion sobre su proceder, su accion,

sumado al proceso de asesoria en el componente ético y humanitario.

En resumen los procesos que las practicas pedagogicas en la practica formativa de los
estudiantes de Trabajo Social, estan orientados a despertar su capacidad critica y creativa,
aprender a tener dominio sobre las situaciones complejas, emplear la teoria como norte

orientador de la toma de decisiones.

4.1.4. [ConeEpEioneSISOhFENInscianzaNenGenerall 1gual que con la categoria
aprendizaje, probablemente por la estrecha conexion entre ellas, [HlCHSCHANZAIONISINOMIVEISS

4.1.4.1 Escuelas o modelos pedagdgicos. Las principales escuelas o modelos pedagdgicos
RN CpECHVANICNIPONECIEONE0 cn donde optan por retomar lo mejor de

diversos modelos por los que han transitado sus propias trayectorias académicas y laborales.

El primer modelo pedagogico que se identifico por parte de los docentes de Trabajo Social

fuc el humanista. En las ideas humanistas prima la idea del hombre como ser humano
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. Ademas el

humanismo se concibe como un modelo antiautoritario que supera las barreras entre docentes

v estudiantes. El educador humanista se encarga de ayudar a la persona a encontrarse a si

GESAROIAR Obscérvese sobre el particular estos testimonios de los docentes: “Mi inspiracion
son las escuelas y modelos humanisticos que parten de los griegos hasta los autores
modernos. Enfoques centrados en el proyecto humano propenden por formas de comprender
el mundo y de estar en el que dignifiquen esa condicion humana S1/APZ; hay que tener una
concepcion integral e integradora S10/0OG; La educacion es un proceso dindamico que
implica una accion conjunta entre profesores y estudiantes, que el estudiante es un ser
integral en proceso de formacion, que debe constituirse en el centro del proceso de

ensenianza-aprendizaje” S7/MLM.

Teniendo como representante fundamental de la perspectiva humanista a Rogers (citado

por Mota, 2009), es basico advertir que al aplicar sus postulados a la ensenanza “El mejor
punto de vista para comprender la conducta es desde el propio marco de referencias del
individuo" (s.p.). La pedagogia humanista es un modelo pedagogico que genera aceptacion

En particular la ensefianza es tratada, en esta perspectiva, como un fenémeno con sentido
humano, dando prioridad a la relacion hombre — mundo, por cuanto es significativa la
importancia que se otorga a la subjetividad de cada uno de los participantes de la ensehanza,
de este modo se valora en alto sentido los conocimientos y experiencias de los docentes, igual
que las de los estudiantes quienes dejan su pasividad para convertirse en sujetos activos de las

practicas pedagogicas.
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Hay que agregar que en las perspectivas humanistas se confiere atencion integral a las

personas, esto es considerar sus esferas cognitivas, igual que las afectivas, axiologicas,
culturales, entre otras. La inclinacion es no solo a transmitir conocimientos sino lograr el
desarrollo pleno de las potencialidades de los sujetos para lograr su crecimiento personal y

autorrealizacion.

Importa anadir que ademas del crecimiento personal, se propone valorar el contexto de las
interacciones y el desarrollo de la afectividad, por lo tanto se reconoce el componente
emocional como valioso en el proceso de ensefianza, lo mismo que el establecimiento de

relaciones interpersonales positivas porque ayudan en la construccion de la confianza,

utilizando el camino de la comunicacién y la aceptacion mutua.

, segun

su experiencia. Pueden presentarse como testimonio de lo dicho, las siguientes respuestas:

“No pertenezco a una escuela especifica o seguidor de un autor; trato de tener
-. Aferrarse a lo mejor de cada propuesta e innovar desde la intuicion y la prdctica
S1/APZ; Ahi me parece que yo hago como que recojo de diferentes escuelas S5/GELL; Mi
experiencia docente en Trabajo Social inicio con una directriz mas marcada hacia el
conductismo, seguramente por la formacion que recibi vivo una especie de eclecticismo, en
el sentido de retomar de algunos modelos o teorias los mejores aportes para mi experiencia”

S9/NABB.

Admitirse como seguidor de diversas perspectivas a la vez, ubica a los docentes en los

modelos eclécticos, en donde
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En términos de Rebeer (1985) “Eclecticismo se refiere no a seguir

algun sistema sino a seleccionar y usar cualquiera considerado como el mejor de ellos”

Merani (citado por Arenas, 2006, p. 29).

En las posiciones que no se centran en un modelo o escuela pedagogica, se observa la

inscripcion en el eclecticismo definido como la combinacion de diferentes elementos

considerados positivos de varias alternativas, sin embargo _

No estd por demads, tratar de comprender como el transito por diversas perspectivas,
durante el tiempo de formacion y experiencia profesional, sumado a los acelerados cambios
de un mundo globalizado, lleva a los docentes a un inusitado eclecticismo, seleccionando
ideas de diversas posiciones, mezclandolos en una nueva perspectiva a partir del
establecimiento de acuerdos internos entre dichas posiciones, lo cual significa que la
tendencia al eclecticismo busca la armonia para el sujeto que lo practica, evitando que se
sienta insuficientemente fundamentado en su proceder. El eclecticismo tiene como ventajas el
poder transitar entre la riqueza y variedad de perspectivas que hoy en dia se ofrecen para la

practica pedagogica.

IClacionadaiconcimodelolcriticonsoaial que también se hizo evidente en las concepciones de

aprendizaje y en general en las practicas pedagogicas, asociado ello al marco de
fundamentacion que da soporte al Trabajo Social. Una ejemplificacion de lo dicho se propuso
en este testimonio que por su extension, dejo conocer varios de los rasgos del modelo:
“Modelos Pedagogicos abiertos criticos, activos que privilegian el aprendizaje autonomo,
flexibles, tales como la Pedagogia Social, La Autogestionaria, la Pedagogia de la Pregunta.
Como factores vinculantes utilizo las estrategias “Aprender a hacer o aprender”. Como
docente mi trabajo metodologico lo constituye como medio y eje estratégico primordial el
desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje, por cuanto la intencionalidad y razon es
involucrar la diada estudiante/ profesor en el trabajo metodologico, como via fundamental
para alcanzar sinergia en el desarrollo de mis asignaturas y cursos, en el horizonte de
estimular el aprendizaje y desarrollo de la ensenabilidad para potenciar competencias

basicas y especificas de la formacion disciplinar” S2/BC.
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Para no perderse de estas ideas, se extraen entonces, las ideas fundantes del testimonio en

—
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IIPEaAE0BIANS08iEl. Las bases de la pedagogia social tienen sus origenes en los analisis que

Freire propuso sobre la relacion oprimida

El fin Gltimo de la pedagogia social no se limita al contexto del aula o de la institucion, en

cambio,

Gomunidad, por tanto la pedagogia social responde a intereses y necesidades mas que
individuales, de orden social, es decir que no sdlo se ensefia en los contextos

institucionalizados, sino que es la sociedad el principal destino de la misma.

En sintesis los modelos pedagogicos sociocriticos tienen como propdsito aportar hombres
socialmente comprometidos, para ello se utilizan alternativas metodologicas que promueven
el trabajo activo de los estudiantes y el didlogo permanente entre estudiantes y docentes. El

problema de la ensefianza es provocar que los estudiantes participen de forma activa y critica
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en a la reconstruccion de la sociedad, por ello su afinidad con la formacion profesional de los

Trabajadores Sociales.

, estd orientado a acompafiar a los estudiantes,
estimular su participacion mediante las experiencias de vida que trae de su contexto social,
motivando su pensamiento y reflexién critica, también puede optar por traer a clases
situaciones problemas que sean analizadas creativamente mediante el uso de alternativas

metodoldgicas que estimulen el trabajo cooperativo y productivo.

Similarmente, aunque no con toda la profundidad de planteamientos de la perspectiva

critica, [AMDICHNSCHCNCONIAION casos de los mejores docentes que plantean orientar su

ensefianza desde [JEUABOBIASIACHVES] por tanto aducen “Pedagogias activas son vitales en el

proceso de enserianza” S19/BCH. Las pedagogias activas son

, en donde se explica sus diferencias con la pedagogia

tradicional:

por sintetizar los lincamientos centrales de la escuela nueva™ (p. 111).

La pedagogia activa no solo se limita al manejo de estrategias de ensefianza,
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Si se acepta los postulados de la escuela activa, se admite que en los estudiantes no deben
permanecer estaticos y silenciosos ante lo que el maestro dicta, porque se trata de una
ensefanza que parte de las necesidades individuales sin pretender homogeneizar, ademas es
una ensefianza que se caracteriza por su recursividad, lo cual lleva a los maestros a
aprovechar al méximo los recursos que estan a su alcance y de los estudiantes para favorecer

el aprendizaje.

Todo esto parece confirmar que en la escuela activa, el activismo se asimila al aprendizaje
porque en ella se plantea que se aprende haciendo, por ello las instituciones deben facilitar las

realmente participes de su formacion y la convierten en un cjercicio permanente. De tal

manera, el fin de la ensefianza no solo es el aprendizaje, sino la preparacion para la vida.

Acontece entonces que los maestros consideran que a partir de sus mejores practicas
pedagogicas han logrado sostener con sus estudiantes relaciones interpersonales que no estan
basadas en el autoritarismo, sino que incorporan dimensiones socioafectivas que les permiten

permanecer cerca a los jévenes, a sus intereses y motivaciones profesionales.

Debe agregarse en cuanto a modelos pedagdgicos identificados por los docentes en su

practica pedagogica CINCONSHUCHVISIG, que fue expresado concretamente al responder al
cuestionamiento particular. “Pedagogia constructivista cognitiva” S7/MLM. -

parte por reconocer que el conocimiento se produce la interior del sujeto. ¢s ¢l quicn
construye el conocimiento de la realidad a través de los mecanismos cognitivos, pero también
se reconoce que el conocimiento se logra mediante la actuacion sobre la realidad y teniendo

como referente inicial sus conocimientos anteriores de que dispone.
Desde los planteamientos de Araya (2007):

El conocimiento que el sujeto puede lograr estd directamente relacionado con los

conocimientos anteriores; el conocimiento es siempre una construccion que el sujeto
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realiza partiendo de los elementos de que dispone. Esto supone que es siempre activo

en la formacion del conocimiento y que no se limita a recoger o reflejar lo que esta en
el exterior. En este sentido, podemos afirmar que, para el constructivismo, el ser

humano crea y construye activamente su realidad personal. (p. 83).

Para el constructivismo, los procesos cognitivos son construcciones mentales que el sujeto

hace de la realidad, pero no existe una Unica realidad, por lo tanto no es posible llegar al

aprendizaje de verdades absolutas, sino que cada sujeto tendra una construccion alternativa

de la realidad. El constructivismo se puede sintetizar en algunas de sus principales premisas:

Habria que decir también que al interior del constructivismo existen diversas posiciones,
unas basadas en la premisa de la construccion de caracter individual, y otras de carécter
social. El mencionado en el testimonio es el constructivismo cognitivo, que en teoria aparece
como evolucionista o desarrollista en donde se plantea que el individuo va accediendo a
etapas superiores de su desarrollo intelectual. En esta perspectiva se propone que si el
estudiante es un sujeto activo en su aprendizaje, al docente le corresponde estimularlo para

que alcance etapas superiores de su desarrollo.

Queda por afiadir que al interior del constructivismo también se configuraron dos
corrientes respecto al aprendizaje, una es el aprendizaje por descubrimiento y otra el
ApICHdIZAjCNSISIfoatiNG. Fsta ultima corriente también fue identificada en las mejores
practicas de los docentes, quienes expresaron que “Otra teoria con la que me siento comoda
es la de AUSUBEL, “Asimilacion Cognoscitiva” o de “Aprendizaje significativo”, donde se
piensa también en proceso de aprendizaje. Aqui me agrada la postura de no solo pensar en
que el estudiante memorice o lee un texto, sino que lo comprenda, lo almacene y le dé un uso
académico a la informacion, con un componente de transformacion. S9/NABB; FEl
aprendizaje significativo, opuesto al aprendizaje mecanico. Es aprender a aprender. El eje
fundamental de este modelo es aprender haciendo, permitiendo el progreso continuo de los
educandos, desarrollando y evolucionando secuencialmente en las estructuras cognitivas

para acceder a conocimientos cada vez mas elaborados” S15/SBRMQ.
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Respecto a estos hallazgos en relacion con el aprendizaje significativo, la idea central de la

teoria de Ausubel (1970) es expresada por Méndez (2006)

Es lo que ¢l define como aprendizaje significativo. Para este autor este aprendizaje es un
proceso por medio del que se relaciona nueva informacion con algin aspecto ya existente
en la estructura cognitiva de un individuo y que sea relevante para el material que se

intenta aprender. (p. 91).

Como se observo en los testimonios, en el marco del aprendizaje significativo los
docentes, propenden porque el aprendizaje adquiera significado para el estudiante, evitando
la memorizacion mecanica; teniendo en cuenta que cuando una persona aprende algo sin
sentido, lo olvida de forma rapida y por tanto le cuesta aplicarlo en contextos de interaccion

profesional y en la vida cotidiana.

4.1.4.2 HiltoReS e aamenanNas CONCePCIONEICIHSEHaNga S bicn cn la categoria

anteriormente desarrollada, al explicitar los modelos pedagogicos que orientan las practicas
pedagogicas, salieron a flote algunos autores que se inscriben en las perspectivas que los
docentes siguen, se optdé por dejar un lugar especial al reconocimiento de algunos

representantes en particular.

En primera instancia se encontrd una respuesta que no particulariza autor alguno, por el
contrario opta por decir que el influjo que recibi6 de los autores es permanente, literalmente
dice “De los griegos hasta los autores modernos” S1/APZ., aspecto que en lineas generales
podria relacionarse con los resultados de categorias anteriores en donde los docentes hicieron
explicitas sus concepciones de tipo ecléctico, por cuanto retoman aportes de diferentes

posturas, o en este caso, autores para fundamentar sus mejores practicas pedagogicas.

Con base en lo anterior, FSIGNGUCOANNNEACIONAGOSNOCNIANCIANCICOINAOSNANIOTeS
PARIGNEIGIRS] v asi sc observa en sus respuestas.

“Me quedo con la idea de la inter-estructuracion del conocimiento, como en la linea de

Vygotsky y en esa corriente” S§/MTRS. EilASN0CaSMUNGAMCAIAICSIICIV Y EOISKYUCEaN
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Otro elemento fundamental en los planteamientos de Vygotsky es el contexto porque

considera que el desarrollo se produce a través de los instrumentos disponibles en el ambiente

en que se da la interaccion pedagogica.

Y Daniels (2003) agrega “La teoria social que se ha desarrollado bajo la influencia de
Vygotsky constituye una rica fuente de posibilidades para comprender y desarrollar un
proceso de transformacion social como la educacién™ (p. 25). De ahi la importancia de
iluminar las practicas formativas de los docentes de Trabajo Social, quienes ademas de
propiciar las transformaciones de sus estudiantes, deben ensenarles a ellos a aplicar este tipo
de inspiraciones en la fundamentacion de sus practicas, de tal modo que también ellos estén

orientados a la transformacion de los contextos sociales en los que intervendran.

N ||

aportes que en general constituyen sustento para el desarrollo de las practicas pedagogicas,
mas si ellas estan referidas a la ensefianza de las ciencias sociales en general y el Trabajo

Social en particular.

=

, €
donde se incluye la accion de dos sujetos: el que realiza la accidon y el otro que esta
relacionado con ella y no de manera pasiva; en la interaccion de los dos sujetos se permite el

acceso a la cultura y por ende la formacion del sujeto como parte de la comunidad que tiene
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la potencialidad de ejercer cambios sobre ella.

La sola referencia de los autores que fundamentan las mejores practicas pedagogicas de
los docentes de trabajo social, da idea de sus desarrollos en la interaccion en el aula, se infiere
entonces su orientacion pedagogica que democratiza la relacion entre estudiantes y docentes,

por ende no hay directividad sino un trabajo corresponsable dirigido al aprendizaje, sumado a

cllo se hace evidente la necesidad de abordar una prictica pedagdgica que se articula a los
ContextosIendondeNsendesamollan, csto significa que en el aula, la interaccion vincula el

arsenal previo que la experiencia le ha aportado a los jovenes universitarios y que es el

lenguaje el mediador pedagdgico por excelencia.

Cobra sentido la relacion de Vygotsky en el desarrollo de las mejores practicas
pedagogicas de los profesores de trabajo social, porque en esta carrera, mas que en alguna
otra, los procesos formativos se vinculan con la necesidad de la transformacion social y no
solo la que ocurre en los estudiantes y docentes, sino también la que ellos propiciaran en su

ejercicio profesional.

Seguidamente, como se menciono, aparece entre los docentes la referencia a los aportes de
PAUIGNEIGIE. 7cniendo en cuenta algunos lineamientos de Paulo Freire” S5/GELL. Sobre

quien cabe anotar, siguiendo a Negri (2008):

dando un estimulo a la reflexion critica y a las potencialidades creadoras. La cducacion

popular propone la construccion colectiva del conocimiento con el objetivo politico de
desvelar —correr el velo- la realidad injusta y desigual: aprehender a leer el mundo para

transformarlo. (p. 1).

Freire como autor importante destacado por los trabajadores sociales fue retomado, por su

evidente distincion con las escuelas o modelos tradicionales de educacion. En linea opuesta a
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las mismas,

Los aportes de Freire a la educacion y la pedagogia estan basados en su experiencia de
trabajo con poblacion adulta del sector campesino y trabajador, por ello se identifica como
uno de los autores mas representativos de la educacion popular. Ademads de la alfabetizacion
de los adultos, Freire dedico su trabajo a lograr la toma de conciencia politica por parte de los
jovenes y adultos de los sectores populares. Los métodos utilizados por Freire, postulan la
necesidad de la integracion entre la teoria y la practica, buscando el didlogo reflexivo

respecto de la realidad, haciendo que educandos y educadores tomen papel activo en su

transtormaciin. Otro aporte metodolégico de importancia, consiste en la inclusion de la

orientada a liberar al sujeto de todo aquello que le impide ser verdaderamente persona. En

otras palabras, sus orientaciones se dirigieron a la creacion de una pedagogia y una escuela
verdaderamente democraticas que por su caracter popular sean capaces de contribuir en la

formacion de la ciudadania.

Se deja para el final, del aparte referido a los autores, ANPCISONANGUCISIDICARNONIUE

es uno de los autores que marca la diferencia

entre ensefianza y aprendizaje, Eiifiigando ElGHENANATCANUNGAMEHIANGCNANCANCACIONIES

Todo esto se confirma desde Pozo, J., Scheuer, N., Pérez Echeverria, M., Mateos, M.,
Martin, E. y Cruz, M. de la (2006), cuando afirman que “Ausubel pone el acento de su teoria

en la organizacién del conocimiento en estructuras y en las reestructuraciones que se
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producen debido a la interaccion entre esas estructuras presentes en el sujeto y la nueva

informacién” (p. 210). ERISHICSSIANICAIIEUAUSIDEICSIGUEIDatANOSTATICINADICHUIZAIEISE

SIBNIfiativG] cs decir el conocimiento que perdura y da lugar a estructuras cognoscitivas de

mayor complejidad.

De acuerdo con las ideas de Ausubel, la ensefianza se caracteriza por la interaccion

permanente entre docentes y estudiantes, el uso de la ejemplificacion, el paso de lo general a

lo particular (deduccion) y el caracter secuencial. ERICSiCICONjUNOIAUGUICICISCHTIAOICIMANGE)0

organizadores previos, en donde el contenido no es mecanicamente elaborado.

En consecuencia, entre los modelos pedagdgicos y autores que salen a flote en las
concepciones de los docentes de Trabajo Social, es clara la ruptura con la perspectiva
(RAdiGIONal, pucs se retoman ideas basadas en el cambio de paradigma en la relaciéon docente-
estudiante, la orientacion a la transmision de contenidos, la consideracion del aula como
unico escenario para la interaccion, para pasar a unas practicas pedagogicas que se centran en
la persona y su insercion en un contexto social que se debe transformar mediante la accion.

Asi, a continuacién se hace un acercamiento mayor a las teorias sociocriticas de la ensefanza

y aprendizaje, siendo la categoria inductiva més recurrente respecto a ensefianza.

4.1.4.3 [TCOTiasIsocCioNCriticas. A 1a luz de los modelos pedagégicos y los autores que

sirven de referente a los docentes de Trabajo Social, en este aparte de la investigacion, se
hace una aproximacion mas directa a las teorias que en el marco del paradigma sociocritico

les resultan mas significativas para el desarrollo de sus practicas pedagdgicas.

Hay que comenzar, entonces por los aportes del CONSIUGHVISIIG, sciialado de manera
recurrente por los profesores, en testimonios en donde se dice: “El modelo constructivista ha

tomado fuerza en la mediacion y relacion pedagogica S6/LMPB; El Constructivismo y la
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Educacion popular, dado que me permiten lograr no solo la formacion de los/as estudiantes

sino la orientacion de procesos de reflexion y de adquisicion de competencias investigativas,
reflexivas orientadoras de la confirmacion de un sujeto politico, desde el ambito educativo
S3/CMR; Es un modelo educativo centrado en el estudiante y sustentado en el

constructivismo” S11/PARL.

. El conocimiento se produce al
interior del sujeto, porque es el quien construye el conocimiento de la realidad utilizando los

mecanismos cognitivos de que dispone, llegando incluso a transformar dicha realidad.

Como dice Carretero (1997) “Segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una
copia de la realidad, sino una construccion del ser humano” (p. 25). Igualmente piensa una de
las docentes, al opinar “El constructivismo entiende el aprendizaje como un proceso de

reconstruccion personal y permanente de cada nuevo contenido a partir de los conocimientos

previos” S15/SBRMOQ.

Los principios basicos del constructivismo se pueden resumir en la interaccion con el
medio, la importancia de las experiencias previas, la elaboracion de sentido, la organizacién

activa del conocimiento y la adaptacion funcional entre el conocimiento y la realidad.

No es de olvidar que en el plano de la ensefianza, el constructivismo permite comprender a
los maestros que el aprendizaje se produce a partir de los conocimientos previos, por lo tanto
no le corresponde asumir un rol pasivo en el aula, por el contrario debe participar
activamente, primero aportando los conocimientos anteriores al contexto de interaccién con

su maestro y compaieros, luego integrando los saberes previos con la nueva informacién que
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incorpora por diversas vias durante la mediacion para darle sentido a lo aprendido mediante

la reflexion y finalmente retomarlo como fundamento de la transformacion social.
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a
=
o
17}
o
(¢}

A
orientar y acompafiar a los jovenes, debe propiciar relaciones de respeto y camaraderia,
promover su pensamiento critico, permitirle que entre en conflicto con sus propios saberes

para que logre la adaptacion de los nuevos y su posterior aplicacion.

conocimiento es social, valora la funcion del lenguaje en la nteraceion social. L1 ¢f contesio

universitario, el uso del constructivismo como guia del proceso de formacion, permite
entregar a los estudiantes herramientas que les permitan hacer frente a las problematicas que
encuentran en su actuar, siendo oportuno no solo durante su transito por la universidad, sino

como un continuo incluso en su vida profesional.

Operativamente, los maestros consideran que llevan a cabo los postulados y principios del
constructivismo cuando entienden “la emnserianza como construccion de aprendizajes con
otros; yo podria decir que es una perspectiva constructivista, es una perspectiva de como lo
hacemos mejor juntos, como nos preguntamos juntos, como reflexionamos juntos sobre lo
que hacemos” S14/MRCP. Y esto ocurre al interior del constructivismo, porque también se
reconsidera la connotacion del aula de clase, en donde el maestro ocupa el podio y los
estudiantes la tribuna como espectadores. En cambio se organiza el espacio para que haya
interaccion entre compaiieros, empleando estrategias de trabajo en grupo, pero se admite,
adicionalmente, que los estudiantes trabajen la clase, fuera de los salones, en la biblioteca, en
espacios abiertos, en interaccion con otros sujetos sociales, en los campos de practica o en
comunidad. Asi se opta por aplicar en clase mecanismos de caracter social como las

discusiones en grupo, la argumentacion, los talleres, entre otros.
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Hay quienes ademas del constructivismo hacen una fusioén entre esta corriente y otras de

similar naturaleza y le agregan otros componentes que probablemente consideran no estan tan
marcadamente sefialados al interior del modelo. De esta forma, se encuentra este testimonio
“El hilo conductor es socioconstructivista, problémico y audiovisual, abierto a pensar las

experiencias positivas de aprendizaje, acompanado de ludica” S1070G.

Como se aprecia en esta perspectiva particular el constructivismo es visto en una de sus
corrientes internas, pues tal como lo plantea Carretero (1997) “Puede hablarse de varios tipos
de constructivismo. De hecho es una posicion compartida por diferentes tendencias de la
investigacion psicoldgica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de Piaget,

Vygotsky, Ausubel, y la actual psicologia cognitiva” (p. 24).

Pero en concreto la posicion del docente respecto a sus mejores practicas pedagdgicas es
la socioconstructivista o sociocultural expresada por Vygotsky, en donde se asumen los
postulados generales del constructivismo, haciendo un énfasis especial en el aprendizaje
como proceso interpersonal que luego se lleva al plano de lo intrapersonal. Es decir es la
posicidn en que se considera que el conocimiento es producto de la interaccion social, porque
el sujeto es un ser eminentemente social. Con ella se evidencia que el aprendizaje se logra

eficazmente cuando se produce en ambientes de colaboracidn e intercambio.

A ello se suma, segun el docente en cuestion la tendencia constructivista a la resolucion de
situaciones problémicas. Situacion que en la teoria es planteada como orientacion del
aprendizaje a responder a las necesidades del entorno, partiendo en el aula de la presentacion
de ejercicios para la resolucion de problemas, teniendo en cuenta que este no es el unico
espacio en donde se desarrolla el pensamiento y que la vinculacion de problemas ayuda a
participar, relacionar, proponer y asumir ideas respecto de la realidad social con la
consecuente toma de decisiones. En sintesis el trabajo constructivista orientado a la
resolucion de problemas estd orientado al desarrollo de las capacidades cognoscitivas de los
estudiantes, la asimilaciéon de conocimientos, despertar su motivacion y desarrollar el

pensamiento critico y creativo.

Un aspecto més que agrega el docente en mencion a su manejo de la perspectiva

constructivista es la ludica, por cuanto es una herramienta fundamental para propiciar la
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actividad del estudiante en clase, al tiempo que se posibilita el intercambio social con el

docente y con sus compaiieros, es decir que no es solo un elemento recreativo, pues permite

desarrollar dimensiones fisicas, psicologicas, sociales, axiologicas.

Junto al constructivismo surgi6 la idea de un docente de ubicar al construccionismo,
argumentando sus similitudes respecto a la estructuracion del conocimiento. Asi se propone
“El constructivismo y construccionismo social las cuales parten de la premisa acerca de que
el conocimiento se logra a partir de procesos psicologicos y sociales que llevan a la
construccion de la realidad, entendida ésta como visiones del mundo que involucran al sujeto
que observa, de alli que no se puede hablar de una realidad objetiva independiente del
observador. Ambas corrientes plantean la construccion del conocimiento como una forma de

expresar la busqueda y la creatividad” S12/PEA.

Siguiendo la idea expuesta por la docente, el rastreo bibliografico llevd justamente a un

texto escrito por ella misma en donde aborda la relacion entre EONSIUCHVISIONS
COnStuceionisme, tcniendo en cuenta tanto sus elementos diferenciadores como los que

sustentan la similitud aportada. En esta direcciéon dice que las dos PeISpectivasipertenccennal

La idea que ahora se pasa a considerar, en el mismo marco de las teorias sociocriticas
retoma nuevamente las ideas de Vygotsky, pues es uno de los autores que siguen los
docentes, como ya se menciono anteriormente. Sobre este tema, los docentes insisten: “Se
tiene presente los principios del modelo pedagogico social, (Vygotsky), el cual se inspira en
la concepcion del curriculo como didalogo permanente con la vida, para comprenderla, para

tener una posicion politica frente a ella y para contribuir a transformarla con criterios de
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Justicia social y equidad. Esta concepcion enfatiza en el desarrollo de las capacidades del

educando en torno a las necesidades de la sociedad donde la Universidad, como institucion,
esta llamada a configurarse como un agente de cambio social y a constituirse como un
puente entre el mundo real y su posible transformacion en busca del bien comun”

S15/SBRMO.

Ahora ya no solo se ve al autor fundamentando el quehacer en el aula, sino que se amplian
sus aportes a la manera de entender el curriculo de formacioén siempre articulado con la
realidad, con la intenciéon de comprenderla para fundamentar la accidén profesional con
criterios politicos cargados de conciencia social. Vale recordar que los aportes de Vygotsky
estan inspirados en perspectiva de la interaccion social a partir de la cual el sujeto interioriza
su aprendizaje, partiendo de reconocer que el medio sociocultural aporta experiencias que se
van transformando y modificando las estructuras cognoscitivas a través de mediaciones como

la que ofrece el lenguaje.

La otra perspectiva critica que emerge del estudio, plantea el manejo de la IAP “La
investigacion accion participativa y por otro lado, me parece que todo lo que tiene que ver
fundamentalmente con el trabajo de responsabilidades individuales combinandolas con el
trabajo en grupo que tiene mucho que ver con los lineamientos de la IAP como la escuela de
Paulo Freire” S5/GELL. En la implementacion de la IAP como perspectiva orientadora de
las practicas pedagbgicas se admite que la idea se complementada con estrategias de trabajo

conjunto y los aportes de la pedagogia social.

La identificacion de la IAP como modelo pedagdgico en el marco de las teorias critico

sociales fue comun en las mejores practicas pedagogicas de los docentes de Trabajo Social, .

SiONpoINconstueeion] por lo tanto hay que guiar a los estudiantes para que hagan

investigacion sobre su entorno, evitando la division entre teoria y practica para verlas como

elementos complementarios.
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En la misma linea de pensamiento, se agregan entonces testimonios que sumada a la

investigacion, argumentan la importancia de la pedagogia social, “El modelo pedagogico
social cognitivo, desde los aportes de las ciencias critico sociales, hermenéuticas y
sistéemicas y el énfasis en la investigacion social interdisciplinaria” S4/CC; y ademas
agregan “La Pedagogia Critica, que tienen sus sustento en la teoria critica, y que permitio
reconocer que tanto el profesor y el estudiante pueden tener una nueva manera de leer la
realidad, capaces de responder a las problematicas sociales del mundo moderno. Esta teoria
permite apoyarse de experiencias no solo personales, sino también grupales que consolidan
procesos, identificando potencialidades, limitaciones y potenciar las capacidades de tal

forma que éstas sean la base para la auto superacion” S9/NABB.

rabAAdoresIS0giales, buscando una universidad diferente, esto es que esté comprometida
con la realidad social, consciente de la influencia del poder y la dominacién en las relaciones

sociales.

La division de las ciencias que propuso la escuela de Frankfurt sacé a la luz la perspectiva
sociocritica como producto del método de la critica ideoldgica, por ello su fuerte arraigo con
el componente politico, con interés emancipatorio orientado hacia el desarrollo humano.
Supera los planteamientos interpretativistas porque va mas alla del entendimiento para

adentrarse en la transformacion y la busqueda de soluciones a los problemas sociales.

En la teoria critica, uno de sus mas contemporaneos representantes, Giroux (1990)

propone:

Defender las escuelas como instituciones esenciales para el mantenimiento y el desarrollo
de una democracia critica y también, para defender a los profesores como intelectuales
transformativos que combinan la reflexion y la practica académicas con el fin de educar a

los estudiantes para que sean ciudadanos reflexivos y activos. (p. 172).
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Es decir que desde las teorias criticas también se reivindica el papel de las instituciones en

funcion de la transformacion social y en ellas el rol del maestro como ser reflexivo que lleva

a sus estudiantes a la critica y la creacion del conocimiento.

AN ITCCIricesNinstiicionales] Al margen de las posiciones personales y las

experiencias construidas en su trayectoria académica como docentes universitarios, los
docentes emitieron respuestas relacionadas con los lineamientos institucionales, que al definir
unos modelos pedagodgicos de actuacion, terminan por afectar directamente sus practicas
pedagogicas, cabe anotar que aunque no fueron respuestas abundantes, por la mirada
cualitativa que se sigue en esta investigacion, no se descartan, por el contrario se incorporan,

al proceso de construccion de sentido.

N |

ello obedece a su acople con los planes y proyectos corporativos, _

Las evidencias testimoniales de las respuestas orientadas por dichos lineamientos
muestran que los docentes “Comparten la formulacion establecida en el Proyecto Educativo
del Programa: Trabajo Social de la Universidad del Quindio S7/MLM; o también que
trabajan “con el acercamiento al Modelo Pedagogico de la Universidad S9/NABB y una
ultima respuesta afirma que “El modelo pedagogico va de la mano con el implementado en la

Universidad Mariana. Se tiene en cuenta el del Programa de Trabajo Social” S15/SBRMQ.

explicito su modelo pedagdgico desde la presentacion de sus contenidos curriculares. Uno de

los documentos orientadores del proceso en mencion que elabor6 el Ministerio de Educacion

Nacional (MEN) 2013, asi lo estipula.
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Los contenidos curriculares parten de la fundamentacion teorica del programa expresada

en un modelo pedagodgico o en un proyecto educativo, de los propositos de formacion, del
plan general de estudios que evidencie el componente de interdisciplinariedad y las

formas de flexibilizacion, de los lineamientos pedagogicos y didacticos. (p.37).

Universitanal cn particular por los docentes, quienes participan de la formacién y estudio
permanente de dichos modelos, para hacer coherente su ejercicio en el aula, con las

disposiciones establecidas.

Con base en lo anterior, las docentes de trabajo social en sus mejores practicas
pedagogicas hicieron evidente su orientacion ceiiida a los modelos pedagogicos de dos
universidades colombianas, una la Universidad del Quindio y la otra la Universidad Mariana.
Las dos universidades comparten su afinidad con el constructivismo y asi lo hacen evidente
en la definicion de su proyecto educativo de programa.

De un lado la Universidad del Quindio (2009) propone:

Las pedagogias constructivistas permiten que los estudiantes desarrollen capacidades
cognoscitivas como la observacion, el andlisis, la sintesis y la aplicacion del
conocimiento, y una mayor participacion en su proceso de ensefianza aprendizaje;
aspectos que favorecen la construccion del conocimiento por parte del estudiante

permitiéndole gradualmente resolver problemas en la teoria y en la practica. (p. 18).

Entre tanto en la Universidad Mariana (2008) se expresa: “Se reconoce el enfoque
constructivista que asumimos como telon de fondo. Como se sabe, en el constructivismo todo
aprendizaje supone una construccion que se realiza a través de un proceso mental que

conduce a la adquisicion de un conocimiento nuevo” (p. 8 —9).

GSEUGIAREES] mcdiante la apertura a su participacion activa junto al docente en la construccion

del conocimiento y el desarrollo de sus diferentes dimensiones como persona, ciudadano y
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profesional. Ademas se hace opcidn por estas perspectivas, teniendo en cuenta su aporte en la

integracion de la teoria y la practica para hacer frente a la resolucion de problemas sociales.
Ademas, igual que en los docentes individualmente considerados, se hace mencion de los
autores que otorgan fundamento a la postura constructivista como guia de los procesos

pedagogicos de los programas.

RSHCoHEEpEionesISobreIenscnanzAlCHINEADAJOISOGIAN L1 cl caso de la ensefianza en

Trabajo Social, se trabajaron las formas de entenderla, las condiciones y propodsitos.

RSN etenaerlaeHschanga e RabajoMS0giall Para comenzar el abordaje

de las concepciones sobre ensefianza en Trabajo Social, vale recordar la pregunta con la que
se convocO la reflexion de los docentes, misma que indagd Cudl es la concepcion de

enseflanza que acoge en su practica pedagdgica docente en el programa de Trabajo Social?

cuando la intencién es la formacion de futuros Trabajadores Sociales. Asi por cjemplo
aportan: “La enserianza es ejercicio pedagogico interactivo que brinda espacios y
situaciones de aprendizaje para que los y las estudiantes desarrollen liderazgo del saber y
capacidad para el intercambio interdisciplinario e implementar actividades en procesos de
gestion, de desarrollo y/o intervencion social o extension a la comunidad, asi como el
desemperio en contextos institucionales que ejecuten Politicas Publicas para el Bienestar

Humano y Social” S2/BC.
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La pretension final es lograr una educacién en valores,
conocimientos y habilidades que les permitan un Optimo desempefio profesional y la

potenciacion de sus capacidades para un aprendizaje permanente.

. “La ensenianza atiende
procesos de entendimiento que se adquieren al interactuar con nuestro entorno” S11/PARL.
Esto por cuanto en Trabajo Social, los procesos formativos deben darse también fuera del
contexto institucional, propiciando el contacto con la accion y la experiencia. En consonancia
con las teorias criticas, la interaccion adquiere un sentido especial en la formacion, en donde
el lenguaje se convierte en el instrumento basico del intercambio tanto al interior del aula,

como fuera de ella.

OricHtacionIycooperacion. Los estudiantes participan en el aula aportando sus intereses,

conocimientos y experiencias previas para que la interaccion provoque el intercambio mutuo
y la transformacién no solo de ellos, sino también del maestro. Queda lo anteriormente dicho,
plasmado de forma directa por uno de los docentes “Enserianza: Proceso de interaccion en el
que una persona con experiencia y formacion indica los caminos posibles para llegar al

aprendizaje” S6/LMPB.

Se trata claramente de una ensefianza que aprovechando todo el bagaje adquirido permite
al docente apoyar mediante procesos progresivos basados en el didlogo con los estudiantes y

entre ellos con sus companeros hasta que se observe el dominio de si mismos y la capacidad

de autocomrol. Sacristan y Pérez (1992) afirma que “El alumno/a se pone progresivamente en
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ESERNAVOICHAGOSNCRNGICRANEIABION v quc los docentes valoran como importantes para

garantizar una enseflanza de calidad. “Ensefianza: Proceso que trasciende la mediacion
categorica de lo que el docente piensa que es, debe haber una relacion de hacer encuentros
con el estudiante y con uno mismo” S8/MTRS; trabajo conjunto bajo la guia del profesor que
tiene una formacion, experiencia, saber para definir objetivos alcanzables, temas,
metodologia, sistemas de evaluacion, bibliografia, experiencias practicas entre otros

aspectos” S12/PE.
Sobre la integralidad de los procesos de ensefianza, segiin Zabalza (2004)

El aprendizaje es un proceso complejo y mediado (...) Por otro lado, la mediacién no solo
es cognitiva. También se interpone entre ensefianza y resultados del aprendizaje una
mediacion afectiva (que depende del propio estado de animo del aprendiz y de sus

relaciones interpersonales con los otros). (p. 196).

Entonces, la figura del maestro sigue siendo vigente, pero es una presencia renovada
porque no solo requiere de sus conocimientos, sino también requiere de la acogida, apertura,
el didlogo hacia los estudiantes, por eso el profesor no solo se define en funcion de sus
saberes profesionales, sino fundamentalmente como persona que a la vez estd conectada con
una realidad social, preocupado y conocedor de su posicion en el contexto historico, politico.
Asi las cosas la relacion docente-estudiantes se hace mas dindmica y provechosa para las dos

partes.

eI CIN b AiICoMpATIdOICONIONIGOIEEAS como manifiesta este testimonio

“Creo en una concepcion de ensefianza basada en la construccion conjunta y cuando yo digo
Jjuntos estoy hablando de estudiante — profesor, pero también colectivo de docentes y en eso
hemos venido trabajando” SI14/MRCP; lo que significa que si bien el proceso de
ensefanza/aprendizaje tiene connotaciones individuales en donde cada sujeto otorga su valor
e importancia, también tiene dimensiones sociales que integra la interaccion con sus

estudiantes, pero también con sus colectivos profesionales y académicos, quienes se
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convierten en referentes concretos en donde se propicia el didlogo con el saber especifico y

pedagogico.

Y si hay colaboracion y trabajo conjunto entre docentes, como no propiciar que lo mismo
ocurra entre los estudiantes, por eso los docentes agregan “Por la perspectiva constructivista
entiendo que la enserianza es una co-construccion de aprendizajes, donde no solo esta
aprendiendo el estudiante sino también el docente y que los estudiantes no solo aprenden en
su interaccion con los profesores, con los libros y con otros profesionales, sino tambiéen
aprenden de sus pares y de las diferentes experiencias pedagogicas, prdcticas que se

implementan” S18/MEA.

Algunos indicadores clave de la utilizacion de concepciones de ensefianza de corte
constructivista son: la incorporacion de saberes previos para ser conectados con la vida
cotidiana de los estudiantes, inclusion de los intereses y necesidades de los alumnos, el
fomento del trabajo colaborativo y de las habilidades metacognitivas, asi como el fundamento
en la complejidad. Especialmente entre los docentes de Trabajo Social existe una alta
valoracion del desempefio de los estudiantes, porque su papel protagénico en el aprendizaje
mejora su rendimiento, ofreciendo ventajas potenciales sobre cualquier tipo de estrategias

directivas, por eficientes que ellas resulten.

Pese a lo sefialado hasta aqui, particularmente a esta altura del proceso de investigacion,
llamo la atencion que ain se observan brechas entre lo que los maestros declaran hacer y la
practica real en el contexto de aula, esto hace que las concepciones de tipo constructivista, en
realidad sean dificiles de llevar al aula de clases y por ende, no fue extraio que se encuentren
afirmaciones como esta “Ensefianza: Acciones, prdcticas orientadas por una persona con

experticia teorica, prdctica o ambas sobre conocimientos especificos” SI12/PE; o estd en
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donde “Se considera la ensefianza como el proceso mediante el cual se transmiten

conocimientos sobre una determinada tematica” S15/SBRMQ.

Las concepciones de la ensefianza que se centran en la transmision de informacién buscan
un aprendizaje basado en el incremento de conocimientos, en cambio cuando se asume un
enfoque profundo del aprendizaje, las concepciones de ensefianza se centran en la facilitacion

del aprendizaje.

Pero hay otro aspecto, que permite retomar la ruta de las perspectivas criticas de la
ensefanza y por ende marca puntos diferentes de los que se acaban de presentar. Uno de los
docentes lo concretd en su respuesta: “Ya a nivel del ambito profesional y como profesor y en
la enserianza yo me he encariniado mas con la escuela historico critica” S13/RS. Ante dicho

punto de vista Sacristan (1992) propone que:

La funcion del profesor/a est4 en facilitar la participacion de todos y cada uno en el foro de
intercambios simbolicos en que debe convertirse el aula; en ofrecer instrumentos
culturales de mayor potencialidad explicativa, que enriquezcan el debate y en provocar la
reflexion sobre los mismos intercambios y sus consecuencias para el conocimiento y para

la accion. (p.16).

Lo que equivale a decir que la ensefanza permite que el aula sea un espacio abierto a la
participacion no solo de los docentes, sino también de los estudiantes y que ello se logra
mediante el uso de estrategias pedagogicas que permitan el didlogo abierto y la reflexion,
para lograr que el aprendizaje sea consciente y vinculado a los valores que lleven a una
intervencion responsable en respuesta a las necesidades sociales atendidas. Este tipo de
connotaciones sobre la ensefianza se observé en testimonios de los docentes segun los cuales
se entiende la misma “Como un proceso permanente reflexivo, consciente, personalizado,
con niveles de acompanamiento que posibilitan la generacion de un profesional ético,
comprometido con la transformacion social y el desarrollo Humano Integral y sostenible,

desde una concepcion dinamizadora de los Derechos” S3/CMR.

Si bien el aprendizaje es un proceso que depende fundamentalmente de quien aprende, no

se puede desvincular con el contexto mediante el cual el aprendizaje esta ligado a la
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ensefanza, llevando a que el maestro se preocupe por formar la capacidad de autonomia de

los estudiantes.

Para que todo lo planteado sea posible los docentes desde el aula van propiciando las
condiciones para que el estudiante exprese libre y tranquilamente sus saberes previos y las
experiencias que trae de la interaccion social, logre reconocer mecanismos que le lleven a
incorporar nuevos conocimientos y mediante un proceso critico y reflexivo logre poner en

interaccion la teoria y la practica.

Esto explica la importancia de que las mejores practicas pedagdgicas de un profesor
universitario de trabajo social promuevan mediante el trabajo docente que los estudiantes
pregunten, cuestionen, duden, interpelen su trabajo para que conjuntamente se logren
construir sentido y nuevos aportes, porque la ensefianza no puede ser dogmatica. Se podria
concluir lo dicho, retomando el pensamiento de una de los docentes “Es por ello que la
ensefianza debe contar con los diferentes actores como son los docentes, los estudiantes y el
objeto de conocimiento, para que el proceso no sea operativo, sino analitico y

contextualizado” S9/NABB.

Es por ello que la enseiianza debe contar con los diferentes actores como son los
docentes, los estudiantes y el objeto de conocimiento, para que el proceso no sea operativo,
sino analitico y contextualizado S9/NABB. Queda claro que el protagonismo de la ensefianza,
no solo es de los docentes, es la interaccion de todos los factores, o sea las personas, los

procesos, los contenidos, el contexto la que coadyuva a su desarrollo.
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4.1.5.2 |Condicionesnaenlanensenanga. 1.0s docentes de Trabajo Social identificaron

algunas condiciones bésicas para que sea una ensefanza de calidad en el marco de las
mejores practicas pedagogicas, en este sentido parten por considerar que es un proceso
inseparable del aprendizaje y de la evaluacion porque permite obtener elementos de juicio
para la valoracién de los estudiantes, ademés esta relacionada con el contexto, permite el
desarrollo de la autonomia e iniciativa de cada docente, exige el dominio del saber especifico
y de la formacion en el plano pedagdgico, hace posible la articulacion del trabajo entre
docente y estudiante, se vale de diversas estrategias, tiene un soporte teorico y
epistemologico que fundamenta el actuar. A continuacion se propone la discusion de cada
una de dichas condiciones, apoyando la interpretacion en las bases testimoniales, como en los

autores de referencia sobre la ensefianza.

S G PGz a e S e NG ENpROCESOSMEORUAION. cuyos limites generan

cuestionamientos en el personal docente que intenta comprender hasta donde llega su labor y

en qué punto inicia el trabajo de los estudiantes.

En los testimonios que aportaron, se observan dos procesos de manera integrada, cuando
afirman “Enserianza: Es uno de los componentes de la diada enseiianza-aprendizaje. Es
inseparable del aprendizaje. SI/APZ; Ensenianza: Esta relacionada también con el
aprendizaje porque dependiendo de todo el proceso pedagdogico que se desarrolle es que
entra lo que se llama la asimilacion social del conocimiento. Proceso en el cual se cuidan
tanto los caminos del proceso de la ensefianza como el de aprendizaje” S2/BC.

El permanente debate entre la separacion o integracion de los dos componentes, ha
existido hace mucho tiempo, sin embargo, asi como los docentes los presentan de manera
integrada, también Zabalza (2002) comparte la idea de verlos como procesos integrados,
aunque la tendencia, sobretodo en la universidad s a verlos separados. En et dirceeicn

considera que:
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PARGCHIARES. (p. 123).

Mas adelante presenta una interesante analogia en donde la unién de los procesos se ve

homologada al intercambio que se produce entre la compra y la venta, porque en ellos ocurre

lo mismo. los protagonistas se requieren uno al otro y la ganancia es igualmente mutua y para
compartir su experiencia y el interés del estudiante por incrementar la propia. Con esta

consideraciones resulta erroneo independizar el proceso de ensefianza del aprendizaje y
terminar fragmentando las funciones, de tal modo que al maestro le corresponda la ensefianza
y al estudiante el aprendizaje, por el contrario la idea es que el maestro ensefie mas que
contenidos a que el estudiante valore la importancia del aprendizaje para toda la vida, pensar
desde la perspectiva de los estudiantes, en las dificultades que ellos puedan presentar. Esto
significa tener clara la concepcion de la ensefianza como el producto de la relacion que se
establece entre el sujeto que aprende y el objeto de conocimiento, més no entre un depositario

del conocimiento y un receptor inmutable del mismo.

Vale decir que el equilibrio entre la ensefianza y el aprendizaje no resta importancia a la
figura del docente en el aula de clase, pues la intervencion del profesor sigue siendo necesaria
para que los estudiantes alcancen los objetivos educativos. Vygotsky llamaba al
acompanamiento de los profesores influencia educativa y con ella hacia referencia a la ayuda
prestada por el profesor a las actividades constructivas de los estudiantes, asi los jovenes

siguen siendo los verdaderos constructores del conocimiento.

BVAIIAGION. Los testimonios sobre el particular demuestran que segun los profesores en sus
mejores practicas pedagogicas, resaltan la ensefianza como una “Estrategia que permitira
obtener elementos de juicio para la evaluacion tanto de los estudiantes como del docente”

S2/BC.
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Como se advierte la evaluaciéon se percibe como un intercambio de experiencias de

aprendizaje, tanto para el estudiante como para los docentes.

, es decir da lugar a la objetividad como a la
subjetividad, la evaluacion cuantitativa y objetiva representa mediante la calificacion una
expresion del conocimiento alcanzado, mientras la subjetiva permite que el sujeto (docente y
estudiante) reflexione no solo sobre los resultados, sino también sobre sus procesos internos,

metodologias, compromiso, responsabilidad, entre otros aspectos.

Se agrega a las anteriores otra condicion, mediante la cual se permite comprender la
relacion de la ensefianza con el contexto, en palabras concretas: La ensefianza debe dar
respuesta a las necesidades del contexto histérico social y cambiante y esto ocurre porque
como proceso social, la ensefianza permanece inseparable del espacio en donde se desarrolla,
por ello no depende exclusivamente de la maduracion individual. Para garantizar su eficacia
es preciso que los protagonistas permanezcan en contacto cercano con su realidad para que
tengan la posibilidad de descubrirla, comprenderla, actuar en ella y en lo posible lograr su

transformacion, porque ademas el contexto tiene como caracteristica su dindmica.

Como se aprecia, esta condicion vuelve a conectar los aportes de los docentes, con uno de
los autores de referencia que se mencionaron en el capitulo respectivo, es decir Vygotsky
quien considera los procesos educativos como la ensefianza y el aprendizaje como productos

de la interaccion entre la experiencia personal del sujeto y el contexto social.

GSEUGIAREE. Y asi lo expresan los profesores de Trabajo Social al decir que “El concepto de
ensefianza debe dar respuesta a un contexto historico — social cambiante, al progreso de la

ciencia y del conocimiento y a las necesidades e intereses de los/as estudiantes” S5/GELL.
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La articulacion de la ensefianza con el contexto facilita la construccion de aprendizajes que

a la postre resulten de beneficio para la sociedad a la que regresa el conocimiento maduro,

consciente y reflexivo y es en tal condicion que los docentes proponen la condicion, porque

Con base en lo dicho por De
Zubiria, Las formas de ensefianza si bien se dirigen a potencializar el aprendizaje, no son lo
mismo dado que no se refieren a las caracteristicas estructurales que llevan a la asimilacion

del conocimiento, sino a los métodos mediante los cuales se produce la ensefianza, HSIISE

, 0 lo que es lo mismo la ensefianza es considerada como la realizacion de
actividades que lleven al aprendizaje, lo que implica no solo la repeticion memoristica de
contenidos, sino el acceso y uso de los mismos en situaciones apropiadas que ocurran dentro

y fuera del aula de clases.

el testimonio de una de

las profesoras expresa: “El programa no tiene una sola practica pedagogica, sino que cada
docente es autonomo de construir su pedagogia. Mi toque particular esta marcado por la
investigacion” S7/MLM. Cada maestro desarrolla un estilo particular de ensefianza,

construido por cada uno de ellos, a partir de sus experiencias y las maneras propias de

ensefar que va considerando efectivas en su proceso de interaccion.



18

Ne)

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL

BSPEGIfIEoS! de un proceso de formacion ad hoc y de un reciclaje permanente para ponerse al

dia tanto en los nuevos contenidos como en las nuevas metodologias didécticas aplicables a

ese ambito”( p. 110), este pensamiento, coincide con los aportes de

BB8El sobre sus mejores practicas pedagogicas, quienes

La expresion concreta de los docentes es la siguiente “Enseriar significa para mi poner a

disposicion de quienes estan aprendiendo, todas las herramientas que les permitan entrar en
un campo del saber y moverse en él con soltura” S9/NABB. Lo que significa que la
ensefanza lleva a compartir la experiencia adquirida mediante el proceso formativo, igual
que en la experiencia profesional y docente, siendo esta una tarea que no solo corresponde a
los noveles profesores, sino que debe caracterizarse por ser permanente, aunque el
profesorado tenga formas de actuar ya establecidas, pues sobre ellas, hay que seguir

reflexionando.

Asi como Zabalza y los profesores, también se encuentran los aportes de Pozo (2006)

quien como condiciones de la ensefianza menciona:

~
~

Hetualizacionmpermanente, cxige conocer bien los contenidos o actividades, saber como se
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produce el aprendizaje, identificar los lineamientos basicos de la interaccion social, utilizar

bien los recursos de la ensefianza, reconocer la importancia del contexto. Esto quiere decir
que en al d&mbito universitario, no basta con el dominio disciplinar y la acumulacién de los
saberes especificos de la profesion, sino que ademas es necesaria la preparacion pedagogica,
la lectura permanente y actualizada de las condiciones de contexto para hacer posible la
realizacion de su practica pedagogica y profesional en escenarios de calidad y orientados

basicamente a mantener despierto el interés por el aprendizaje de parte de los estudiantes.

, asi lo pone en evidencia el siguiente testimonio: “Ensernianza: la

posibilidad que tiene una persona de dar a conocer sus conocimientos, su disciplina, su

experiencia a otro” S12/PE.

|‘

EeCoHoCERIANpoHanGiACIANAlcTacHVIdA0IICIDIOCESOISHIMERGION. Con basc en lo anterior,

no resultd extrafio encontrar evidencias testimoniales en donde se reflejo que “La enserianza
involucra al estudiante en un proceso activo de busqueda del conocimiento, con la
orientacion activa, responsable, del docente cocreando ambos un escenario de trabajo

conjunto” S15/SBRMQ.

En la ensefianza el docente debe ser un mediador en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, estimulandolos y motivandolos, aportando criterios, valores, experiencias
reflexivas para que los estudiantes logren desarrollar los propios, para ello es importante que
haya un adecuado manejo de las relaciones interpersonales en la clase y el ambiente

universitario.
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es el maestro quien guia con la intencion de potenciar el desarrollo de los aprendizajes

[¢]
=]
o
o
=]
o
(¢]

significativos en los estudiantes y por lo tanto de otorga especial importancia a los aportes

que estos hacen en su propio aprendizaje.

Cercanasicnclcampondeniascnsenanza, por lo tanto resultan fundamentales las aptitudes del

profesor para sostener las relaciones con sus estudiantes, respetar sus opiniones, ser tolerante,
capaz de captar los intereses y necesidades de los jovenes, aprovechando al maximo el
contacto personal para aportar en la solucion de sus problematicas en torno al proceso

formativo, integralmente considerado.

precisamente sefialan “Se implementa para el logro de ésta diferentes estrategias

teniendo en cuenta las exigencias sociales, tecnologicas y culturales del contexto” S16/RMC.

La importancia de las estrategias metodologicas para la ensefianza, es que resultan un tema
no agotado, pues existe la posibilidad de seguir innovando y creando para responder a las
necesidades tanto del maestro como de sus estudiantes, sin embargo también es importante
considerar que en algunos casos la naturaleza de los cursos o disciplinas termina por
condicionar algunas tendencias particulares y aunque en el texto de Zabalza (2006) se afirma

que en el ambito universitario las estrategias siempre estan asentadas en modelos
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tradicionales o convencionales, la recursividad del docente, le permitird todo un despliegue

de opciones para el mejoramiento de su practica pedagogica.

Importa cerrar el tema de las estrategias propuesto por los docentes como una condicion
de la ensefianza, sefialando que ellas no se deben limitar al uso mecédnico de pasos y
procedimientos que el maestro sigue para dirigir la clase, se trata en cambio de un proceso
planificado con base en los sefialamientos que ya se sefialaron, pero también de una toma de
conciencia sobre su implementacion, es decir la incorporacion de la reflexion sobre la

practica para mejorar e incorporar correctivos en procura del aprendizaje de los estudiantes.

PeGAEOEICoSIConStuctivistasIyumanistas son los que mas tienen en cuenta. Vease lo dicho

en el siguiente testimonio “Creo que es mejor hablar de ensefianza aprendizaje o de
aprendizaje, a partir de las teorias constructivistas. Aprendizaje activo, reflexivo, autonomo,
propositivo, a partir de procesos de interiorizacion, reflexion, introspeccion, creacion,
produccion, proyeccion, tal como he argumentado anteriormente y adjunto en documento. El
docente es un mediador (Vygotsky) y construye mediaciones. Aunque en la perspectiva
humanista se le considera facilitador de procesos de aprendizaje, en la critica y
constructivista, obstaculizador, desafiador (desequilibra, para promover nuevos equilibrios —

Piaget-, promueve procesos de critica constructiva (Freire, Giroux)” S16/RMC.

Frente a la concepcion tradicional de que el aprendizaje depende del comportamiento y la
metodologia utilizada por el profesor, emergen las concepciones en donde el estudiante es el
responsable de su propio aprendizaje, la actividad constructiva del estudiante cobra

relevancia, esto obedece al auge de los enfoques cognitivos.

El profesor siempre debe tratar de conectar los conocimientos que prepara con los

esquemas de los estudiantes, pues ellos son el reflejo de su propia realidad.

Como ya se trabajado en otras categorias del estudio, los docentes de Trabajo social
revelan su inclinacion principal hacia las perspectivas constructivistas y humanistas, asi que

sobre ellas vale recordar que son la respuesta a los interrogantes sobre las concepciones de
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hombre y la formacion del conocimiento, otorgando al sujeto protagonismo en la

construccion del conocimiento sobre la realidad. También se confiere valor importante a la
experiencia previa de los estudiantes para lograr sobre ellas su transformacion y a la

interaccion personal en el aula, asi como a las interacciones con el contexto.

Sobre el constructivismo en particular se identifican dos perspectivas particulares que
comparten la idea del papel activo del sujeto en la construccion del conocimiento, una de
ellas se centra en la posicion individual, mientras la otra en la social, del mismo modo en la
revision de la base de fundamentos sobre las teorias constructivistas, se identifican tendencias
de tipo psicoldgico y otras especificamente educativas, a su vez dentro de las perspectivas
educativas existe una division que plantea el aprendizaje por descubrimiento y la otra el

aprendizaje significativo.

4.1.5.3 Propositosiielaenseianga. Definir 1os objetivos o propositos de la ensefianza es

intentar responder a la pregunta: para qué se ensefia?, Pero en este caso la pregunta se

circunscribe al contexto especifico de los propositos de la ensefianza en Trabajo Social.

En este sentido un primer propdsito sefialado por los docentes indica que es necesario
partir del nivel de desarrollo y necesidades de los estudiantes, porque no puede ser una
enseflanza generalista a la que los jovenes se adhieren automatica y uniformemente. “La
ensefianza es un proceso metodologico no estandarizado, sino que debe estar determinado
por los niveles de desarrollo de los aprendices y las necesidades de su aprendizaje. Es decir
se da prioridad a los aprendizajes significativos en aras de desarrollar las competencias y

las actitudes favorables de los estudiantes” S2/BC.

Situacion que lleva a detectar las necesidades de cada uno, identificar sus estilos de

aprendizaje, valorando la riqueza de la diversidad que se encuentra en el aula. Se presenta

entonces, la necesidad de dirigir la ensefianza hacia la inclusiéon de todos los estudiantes,
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independientemente de sus condiciones fisicas, sociales o culturales, evitando cualquier tipo

de discriminacion, garantizando el derecho a la educacion y la igualdad de oportunidades.

necesidades de los estudiantes, que entienda la diversidad en un contexto de pluralidad para

garantizar la participacion en el aprendizaje y con este proposito se plantea la posibilidad de
trabajar diversas estrategias de apoyo a las practicas pedagogicas que permitan detectar y

atender las necesidades de los estudiantes.

el testimonio de una de las docentes ““ Enserianza: las posibilidades que se tienen de que la

vease asi

gente adquiera nuevos conocimientos, que se motive para investigar, desarrolle sus
actitudes, su creatividad, actualizarla en nuevos autores, nuevos métodos de intervencion,
etc” S5/GELL; “Ensenianza: Es el arte o la accion de promover la dinamizacion de los

conocimientos en el contexto de la formacion” S3/CMR.

Este tipo de propdsitos propuestos a la universidad busca posicionarlas como instituciones
generadoras de conocimiento y ejes de la transformacién social. Vale considerar al respecto
que la incorporacién del concepto de innovacion al &mbito universitario cobra vigencia en el
marco de las relaciones universidad — empresa, teniendo en cuenta la necesidad de responder
a las exigencias que el sector productivo plantea para producir conocimientos, la

investigacion y el desarrollo.
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GBIECHAAS. En las propias palabras de los docentes “Yo diria que es una potenciacion de
capacidades para el aprendizaje” S§/MTRS.

ifegral, lo cual se expresa de la siguiente forma “Un proceso de formacion integral que
contribuye a forjar altas cualidades intelectuales, ético-morales y estéticas. Ensenanza:

practica pedagogica orientada a la formacion integral de sujetos” S10/0G.

Particularmente en el caso de Trabajo Social, dice Rodriguez (2008):

En este sentido y desde la plena conviccion de que esta profesion tiene un valor
fundamental para la sociedad, en tanto profesion reconocida y legitimada socialmente, que
cuenta con un conjunto de saberes y metodologia propios y una ley que regula su ejercicio;
y que desde la docencia del Trabajo Social “aspiramos a que la ensefianza se constituya en
la orientacioén de un proceso de aprendizajes significativos, aportando lineamientos ético —
politicos, tedrico — referenciales, y metodoldgicos, asi como oportunidades de ejercitar
précticas que permitan la incorporacién de modos de ver y de obrar en una concepcion de

respeto por el otro, reconocimiento de las diferencias y horizontalidad en las relaciones.

(s.p)-

otorgando
valor al conocimiento, pero sin que sea el inico centro de la ensefianza, sino que a su lado se
forjan los valores y principios que posteriormente se verdn incorporados al ejercicio

profesional y al trabajo comunitario.
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CriticamyAreriexival En sintesis la ensefianza en Trabajo Social debe contribuir a la produccion
y reproduccion del conocimiento, al tiempo que en la formacion de valores para la

transformacion de situaciones de inequidad e injusticia con conciencia social.

Y se concluye con uno mas de los planteamientos de los docentes que usan las mejores
L L . . ) ) w .
practicas pedagogicas en trabajo social, quien considera que “Hacer referencia al concepto
de ensefianza, es necesario mirar el conjunto de principios, contenidos, métodos y
metodologia, estrategias pedagogicas, criterios de evaluacion y acciones encaminadas a la
apropiacion y construccion de conocimientos, al desarrollo de actitudes y competencias en
los estudiantes de acuerdo con los objetivos y propositos de aprendizaje previstos en el

proceso de formacion profesional y la mision institucional” S4/CAR.

Otro proposito de la ensefianza es mostrar las intencionalidades del proceso pedagogico y
para ello es menester hacer de ella una actividad organizada, planificada y reflexiva. Como lo
dicen los docentes “Ensenianza: Es el acto de enseniar, es decir de mostrar, demostrar a los
estudiantes el como se hace, el para qué se hace, las intencionalidades que se manejan en el

acto pedagogico” S17/UF.

Esta condicion de la ensefianza que la orienta hacia la planificacion, trae a consideracion

los planteamientos de Dewey (2004) quien afirma que:

Un fin implica una actividad ordenada, en la cual el orden consiste en la progresiva

terminacion de un proceso. Dada una actividad que tiene un espacio de tiempo y un

desarrollo acumulativo, dentro de la sucesién temporal, el fin significa prevision

anticipada de la terminacidn posible. (p. 93).

Asi se otorga a la ensefianza una logica constitutiva que se desarrolla en un espacio y
tiempo determinado, superando el activismo o el ejercicio mecanico o puesta en practica de

unas acciones desarticuladas y carentes de propdsito.

Con base en lo anterior, los fines de la ensefianza no pueden limitarse a que sea el maestro
quien determine desde afuera lo que el estudiante debe aprender, dejando actividades o tareas

y estableciendo directrices de actuacion para los mismos, lo ideal es proyectar al estudiante
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hacia su futuro para que el potencie sus aprendizajes valorado la utilidad del conocimiento

que debe construir.

De acuerdo con la naturaleza de los propositos o fines de la ensefianza, el maestro
determina las actividades que va a realizar, para lo cual debe tener en cuenta las condiciones,
los medios y los obstaculos que debe afrontar, agregando a ello la forma de hacer sus clases
atractivas, permitir la participacion de los estudiantes, el tipo de trabajo que van a realizar, la
forma y contenido de la evaluacion. Haciendo de la ensefianza un proceso ordenado,

sistematico y reflexivo.

Se cierra este proposito de la ensefianza con este testimonio que aporté uno de los
docentes participantes del estudio: “Como postura epistemologica ubica el conocer y saber
en esencia, cual es el sentido y el andlisis de los problemas sociales, porque se abordan y en
qué forma, que sentido ontologico rige la practica, y cuadl es su razon para que exista”

S6/LMPB.

peritencINrabajoNcolabomative, aspecto fundamental cuando se habla de la formacion de

Trabajadores Sociales, y asi lo concreta una de las docentes: “Que logren generar en ellos
unas habilidades que vayan acordes con cada uno segun sus intereses, sus gustos, Sus
posibilidades, sus recursos personales, afectivos, intelectuales como profesionales, entonces
es como un balance del constructivismo que se expresa en la interaccion con los otros y que
siempre el aprendizaje se da en un contexto de tiempo y espacio donde todos los implicados
son sujetos responsables de lo que esta ocurriendo, asi lo concibo en mi papel de docente en
trabajo social, asi trato de implementarla y considero que asi es asimilada por mis
estudiantes, logicamente también no es una decision mia personal, creo que hace parte de
una ruta que nos hemos trazado en el programa de Trabajo Social, y asi nos hemos ido
formando, lo que si es personal es que soy muy convencida que una muy buena manera de

tocar el proceso de enserianza y aprendizaje” S18/MEA.

De acuerdo con este contenido tan especifico de los propodsitos de la ensefianza en Trabajo

Social, agrega iSHCHNAMUIOOS!
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Por lo tanto, la ensefanza del Trabajo Social implica tanto la fundamentacién
epistemologica, las bases tedricas de la profesion, el soporte investigativo, los elementos
metodoldgicos basicos para la intervencion y la practica formativa que permita entrar en
contacto con la realidad social y para lograr este propoOsito es necesario potenciar la
alternativa del trabajo colaborativo para que los estudiantes trabajen juntos en grupos o
equipos, ofreciendo ayuda mutua entre sus compafieros en el desarrollo de las tareas

académicas, sin que ello signifique desconocer las responsabilidades individuales.

proposito que antes ya se abordo. Esto implica
ademas, que es una oportunidad para trabajar con estudiantes de todos los niveles educativos,

por ende la universidad no es la excepcion.

Especificamente en el caso de la ensefianza del trabajo social, si el objetivo se dirige a la
formacion de la capacidad de utilizar los conocimientos, durante el proceso de ensefianza los
docentes no deben sustituir al estudiante en su aprendizaje, ensefiandole todo, sino
proporcionandole herramientas para que sepa localizar, aprovechar, investigar, y utilizar los
conocimientos desarrollando actitudes favorables en respuesta a las exigencias que el ambito

social le hace.
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RGCoREEpEioRESISObFENBValNAGIOn Por ultimo, pero no menos importante, s

trabajaron las concepciones sobre evaluacion y sobre ellas los resultados encontrados
permitieron organizar la informacion en las categorias concepto, protagonistas, los aspectos
que los docentes consideran evaluables, las formas de evaluacion, caracteristicas y finalidad

para la que conciben esta establecida.

4.1.6.1 (Concepiogenerall A indagar sobre el concepto que los docentes tienen sobre la
evaluacion, se encontr6 una variedad de orientaciones que se relacionan con las concepciones

que los docentes tienen acerca de la ensefianza, el aprendizaje y las practicas pedagdgicas. .

. A continuacién se
desarrollan las formas de comprender el concepto de evaluacion desde las concepciones de

los docentes de Trabajo social.

Tradicionalmente se asocia la evaluacion con conceptos como medir, calificar, corregir,
clasificar, certificar, aprobar, hacer seguimiento, dependiendo del uso y finalidad que se haga

de ella.

105N b VoS niCialmenteIprevistos. Este testimonio de uno de los profesores lo revela: “Es
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un ejercicio critico que valora los resultados del proceso de aprendizaje de los estudiantes”

$2/BC. Nétese que aunque se atribuye un sentido critico, la idea central gira en torno de los

IograreIapiendizajel Fue interesante encontrar posiciones docentes que conciben la

evaluacion centrada en el control de los productos y que avanzan maximo al analisis de las

causas de los mismos, sin reparar en los procesos que llevan a ellos ni en las implicaciones

para el ejercicio docente,

_. Se trata entonces, de conocer las sefales que indiquen el

nivel de aprendizaje logrado por el estudiante, mediante las respuestas que el docente ha

programado en relacidon con los contenidos vistos.

porcentajes de aprobacién, lo que a su vez da cuenta de la eficacia de la ensefianza. Asi la

cosas, lo que suele suceder es la repeticion mecanica, repetitiva y la valoracion de resultados,

GG GO IPROCIFANISNICHOSIPROMNBION. U testimonio en este mismo sentido

es “La evaluacion entendida como reguladora del proceso de aprendizaje es la manera de
estimar o valorar si una persona asimilo las enserianzas impartidas” S4/CAR.

A ello se agrega la forma en que se conciben los estudiantes, pues dada la forma en que se
ejerce la evaluacion, ellos se consideran de forma uniforme y consecuentemente se les brinda
la misma informacion para ser evaluados mediante la via de la comparacion, utilizando los

mismos parametros € instrumentos.
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La forma en que se recoge este tipo de perspectivas es la

que expone uno de los docentes, al afirmar “La evaluacion es un proceso permanente en el
cual interactuan todos los actores presentes en el acto educativo con un papel protagonico,

innovador y reflexivo” S3/CMR.

En el marco de comprension del concepto de evaluacion, fue interesante mirar que los
trabajadores sociales al emitir un concepto sobre el término, comienzan enfatizando en que es
un proceso en el que participan diferentes actores: unos que son evaluados y otros que actiian

como evaluadores.

En este sentido, la evaluacion ademas de los resultados, considera los procesos
desarrollados en la interaccién pedagogica, se otorga valor a los procesos cognitivos que

desarrollan los estudiantes durante el aprendizaje, sin descuidar los resultados del mismo.

(@]
o
=
]

M

complementos de la heteroevaluacion realizada por los profesores,

-. En este sentido de la ampliacion de posibilidades de evaluacion agrega Alvarez (2001):

El profesor aprende para conocer y para mejorar la practica docente en su complejidad, y

para colaborar en el aprendizaje del alumno. El alumno aprende a partir de la propia
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evaluacion y de la correccion, de la informacion contrastada que le ofrece el profesor, que

sera siempre critica y argumentada, pero nunca descalificadora ni penalizadora. (p. 2).

una valoracion cualitativa, con inspiracion critica y finalidad formativa. Asi s¢ hacen

descripciones comprensivas de lo que ocurre en el proceso de aprendizaje, como también de

los factores de contexto que afectan dicho aprendizaje.

En esta misma perspectiva de comprension, GUICHESIGORSIICTANIGUENANCVAINAGION cs

“entrar hacer seguimiento y ver como ha sido todo el proceso de ensefianza aprendizaje del

estudiante” S5/GELL. Se trata de una evaluacion ORiCHiadaNaINADOYONaNIOSHes tdiantcsmia

Un nuevo aporte sobre el concepto de evaluacion lleva a verla como un Momento
significativo y sistematico, véase “Para que realmente se constituya en un proceso de
aprendizaje, la evaluacion no es solo el balance del aprendizaje, en si misma es aprendizaje,
es un momento significativo y ritual en el proceso de aprendizaje; Un momento pedagogico y
cultural de significacion de pasos a en una etapa de interaccion con él conocimiento. Sistema
de valoracion e identificacion del proceso de adquisicion de conocimientos” S3/CMR. En
coherencia con el tipo de concepto que se viene trabajando, la evaluacion es significativa e
integral y no es s6lo el momento final, sino también parte del proceso, por ende es
organizada, responde a una planeacion, en donde se establecen los objetivos, formas y

criterios con que se va a trabajar, disefa, aplica e interpreta los resultados de la evaluacion.

inicioNICIprocesoIpedageRied, cuando el maestro comienza por identificar las condiciones en

que llegan los estudiantes, sus niveles y formas de aprendizaje, mas adelante se hace presente
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en la propia interaccion pedagogica, como una practica reflexiva no solo de los estudiantes,

sino también del profesor, que lleva a la autorregulacion, (ADICHISCINACCICVIGCRICICANION

Desde el punto de vista de quienes conciben la evaluacion como un sistema de valoracion
sobre un proceso, se encontraron aportes que afirman que es la “Emision de juicios
valorativos sobre un proceso” S6/LMP, es decir es una evaluacidon centrada en el acto de
juzgar y dar valor al aprendizaje, mediante la medicion de los objetos del aprendizaje, lo que
significa el predominio de una visidon cuantificadora del proceso evaluativo. Pero vale decir,
que el contexto general de las afirmaciones de los docentes, no lleva a pensar en el uso
exclusivo de las evaluaciones cuantitativas, la tendencia es por el contrario, orientada a
complementar las perspectivas, en una especie de eclecticismo que también es recurrente
cuando se comprende las bondades de las dos perspectivas y la complementariedad que existe

entre ellas.

De hecho las expresiones que hacen mas explicita la integracion de las perspectivas frente
a la evaluacion se sintetiza en que la misma ayuda a determinar la efectividad de las
estrategias de enseflanza y ayuda a corregir errores. Este testimonio lo muestra: “Es el
proceso mediante el que se determina qué comprensiones y explicaciones han podido lograr
los estudiantes sobre los fenomenos abordados en las asignaturas, y ademds ayuda a

determinar la efectividad de las estrategias de ensefianza utilizadas y a corregir los errores”

S7/MLM.

GOBBRIES, tcner en cuenta si estan generando los impactos esperados en los jovenes, tomar

decisiones para la continuidad de los propositos formativos, determinar las necesidades de

refuerzo y los correctivos orientados a la integralidad educativa. En palabras de Alvarez

(2001) “En el 4mbito educativo debe entenderse la evaluacion como actividad critica de
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O como plantea Duque (1993), la evaluacion es “una fase de control que tiene como
objeto no solo la revision de lo realizado sino también el analisis sobre las causas y razones
para determinados resultados” (p.167). Lo que significa que la evaluacion es en esencia un
gjercicio critico que lleva al aprendizaje de sus protagonistas, pues cada uno logra el
conocimiento necesarios para el mejoramiento de sus propios saberes y practicas, no solo
académicas, ayuda entonces, a revisar integralmente el contexto de aprendizaje para
optimizar el mismo. Estas afirmaciones se ven reflejadas en un testimonio de uno de los
profesores como el que sigue: “Como un proceso de valoracion de los aprendizajes y de las
dinamicas que se han dado a través de ese proceso de aprendizaje, qué se logro y lo que se
pretendio hacer, sobre como se hizo, sobre el resultado en términos de los objetivos
propuestos y lo que se dio en ese proceso porque puede que no tenga nada que ver con lo que
se logro y eso me parece muy importante que se pueda reconocer El proceso evaluativo es un
proceso de reconocimiento de unas dinamicas, poniendo en juego los diferentes elementos

que participaron en esas dinamicas” S8/MTRS.

Ahora bien, si se otorga marco de fundamentaciéon a las tendencias integradoras que
revelan los docentes, se podria afirmar que la perspectiva mas evidenciada es la
constructivista, en donde afirman “Es una herramienta para potenciar los aprendizajes y los
procesos que ocurren en el aula, que arrojan unos resultados que le permiten al docente
tomar decisiones acertadas para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje”
S11/PARL; Yo pienso que la evaluacion es un proceso continuo para acompanar a los
estudiantes en su crecimiento intelectual, afectivo, relacional S18/MEA; Proceso sistematico
que permite monitorear seguir y establecer el grado de conocimientos o habilidades

adquiridas desarrolladas y-o potencializadas” S19/BCH.
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Entre los aportes que hacen los trabajadores sociales se encontré que la conciben como un

ejercicio critico en donde no solo se valora los resultados sino también el proceso de
aprendizaje, que ademas no so6lo es para el estudiante sino también el docente porque debe
preocuparse por su mejoramiento continuo, asi la evaluacion deja de verse como una emision

externa de juicios para basarse en el ejercicio de la reflexion del sujeto propio.

Surgen posiciones de tipo constructivista, que a pesar de no contar con el arsenal de
instrumentos de que disponen las evaluaciones centradas en el producto, reconocen la
multicausalidad de las situaciones educativas, por lo tanto se fundamentan en perspectivas
sistémicas desde donde se reconoce la importancia del contexto, ademas de contemplar las
distintas etapas y resultados alcanzados con base en el andlisis de su pertinencia, eficiencia,

impacto y sustentabilidad.

4.1.6.2

prclicaspedagoicasIdENoSIeeRIESIdENIFABAJONSOGIAl. pucs sus testimonios muestran que

“Los estudiantes y docentes deben ser el centro de la evaluacion. Los docentes deben ser
evaluados por los estudiantes, colegas, administradores y la autoevaluacion. Los estudiantes
deben desarrollar la autocritica y comprometerse con el proceso de su propio mejoramiento
académico y personal. Es la manera como los actores del proceso de enserianza-aprendizaje:
docentes, estudiantes, administradores miden los resultados de sus acciones y de las

responsabilidades que les corresponden.” S1/APZ.
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Esto significa que segun los profesores, la evaluacién no es un proceso que tiene como

unico destinatario al estudiante, pues sobre su propia practica también debe contemplarse la
importancia de la evaluacion permanente o ejercicio de la autocritica y ademds deben
contemplarse las otras instancias institucionales que tienen que ver con el proceso de
aprendizaje, o sea que la evaluacion es un proceso complejo e integral. En el mismo sentido
BINERZIEO0 concibe la participacion de docentes y estudiantes como una caracteristica

asociada a un acto de democracia.

FeSponsablcsieIsuipropioNaprendizaje. £! rol del docente, definitivamente ha cambiado para

pasar a otorgarle participacion al propio estudiante en el control y responsabilidad de su

aprendizaje, para que sea el gestor de su formacion con sentido, queda de plano rechazada la

idea del estudiante como ser pasivo.

Finalmente la evaluacion en este sentido “Yo creo que hay que vincular a los estudiantes

en la evaluacion” S13/RS, cobra significado, por cuanto asi como
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4.1.6.3 HSpeciosievaluables. Normalmente se piensa que el sujeto de la evaluacion es el

maestro y al estudiante se le sigue considerando el objeto de la misma, o sea es la persona en
quien se efectuaran las mediciones, sin embargo tanto en los aportes de los trabajadores
sociales como en los referentes teoricos dentro del paradigma del pensamiento del profesor
también se observa la tendencia a que los maestros sean evaluados por sus estudiantes, en

funcién de la efectividad de los contenidos compartidos en las aulas.

Con estas dos premisas de entrada, se da inicio a la interpretacion de los aspectos que se
tienen en cuenta para efectuar la evaluacion, asi el primero de ellos, fue presentado como el
seguimiento a las actividades y tareas. El testimonio de uno de los educadores que seiala lo
indicado es el siguiente “Me parece que la evaluacion tiene que ser por un lado hacer
seguimiento a los estudiantes si han aprendido a lo que uno ha expuesto, hacer seguimiento
si han investigado, hacer seguimiento de todo lo que tiene que ver con la elaboracion de

trabajos escritos” S5/GELL.

_ y por consiguiente la comprension de los temas, problemas, objetivos y

propuestas que hace sobre su posterior desempefio en los contextos de actuacion. ERIO

Esto significa que la evaluacion dirigida al seguimiento de los estudiantes,

, que permita
reconocer los cambios que se van presentando para lograr el aprendizaje significativo, la
manera en que se van reconstruyendo los saberes previos, con la incorporaciéon de nuevas
estructuras cognitivas, al tiempo que van logrando autonomia en su proceso de aprendizaje.

Con base en los objetivos trazados en relacion con el estudiante, al docente le corresponde



208

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL
adecuar acciones y procedimientos, acordes a las necesidades, dificultades y logros de los

estudiantes.

Pero ademas, la evaluacion segin consideran los docentes de Trabajo Social “Debe dar

cuenta del desarrollo personal y como futuro profesional ético y responsable, qué sentido

tiene la formacién y su impacto en el contexto” S6/LMP. O sea que [EicValtacionidebenicval
exclusivamente los contenidos, se trata de la integralidad de la misma y por cllo estdn

incorporando el componente ético y de actitudes para el posterior desempefio, pues se
considera que fuera del contexto universitario, es donde va a medirse en realidad todo lo

aprendido.

Tal como lo propone el Ministerio de Educacion Nacional (2008): “Los fines de la
educacion incluyen, ademés del aprendizaje especifico de disciplinas académicas, el

desarrollo social y afectivo y la formacién de valores ciudadanos” (p. 7). Obsérvese que

Los fines de la evaluacion no solo se deben resumir en la valoracion del aprendizaje de
contenidos, mas en el caso de la formacion de los trabajadores sociales, en donde es
importante considerar también el componente actitudinal. La evaluacion integral conjuga de
manera armoénica la valoracién del conocimiento, las actitudes y los valores, otorgando

ademads una valoracion importante a la participacion del estudiante en la practica evaluativa.

Desde la evaluacion integral no se busca la acumulacion de conocimientos que son
repetidos mecanicamente mediante los instrumentos de evaluacion, se busca por el contrario
verificar como el estudiante incorpora los mismos en su actuar, es decir qué saben hacer con
los conocimientos adquiridos para la solucion de auténticos problemas que se presentan en el

desempefio.

AeNESICompetencias!  Requicre un proceso de seguimiento, depende de las competencias que
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se desarrollen es lo que determina la evaluacion, cudles son las competencias frente al

momento pedagogico, yo pienso que ese es el fin de la evaluacion. S8§/MTRS,; Revisar unas
cosas que en términos de lo que se propuso qué logro? S13/RS; Este proceso a su vez se lo
entiende como aquel que posibilita corroborar o negar la orientacion que se le da como

docente a las competencias del ser, hacer y del tener del estudiante” S15/SBRMQ.

Esto se explica, si se tiene en cuenta que la perspectiva formativa dominante en Colombia,
aproximadamente desde el ano 2002, estd regida precisamente por el sistema de
competencias y esta a su vez dirigida a formar profesionales exitosos en el mundo del trabajo,

es decir profesionales que respondan adecuadamente a las demandas y necesidades de los

empleadores.

NGO pUESIOSNESIENIASNPCISHECHVASNGHGicaS] buscando con ello hacer de la

evaluacion un proceso basicamente reflexivo que regule el aprendizaje no solo de los

estudiantes, sino también de los docentes.

4.1.6.4 |EOTIMGSNICICYRIGCION. En cste aparte de la investigacion, como se ha venido

trabajando a lo largo de la misma, se presentan dos orientaciones basicas que los docentes
proponen respecto a las formas de evaluacidon, aunque se reconoce una variedad
suficientemente amplia de alternativas tanto en la teoria como en las practicas pedagogicas de

los maestros universitarios.

La primera de ellas es la
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” testimonio que de entrada, deja ver como

AeSempeHoNdCISUSICompaneros! La practica de la co-evaluacion lleva a desarrollar el sentido

de compromiso y responsabilidad de los estudiantes, por eso mdas alla de hacerlos sentir
participes, busca que ellos comprendan el papel del docente, valorando en alto grado el

sentido de la cooperacion.

Brown y Glasner (2007), muestran la orientacion de esta practica evaluativa cuando afirma
“Muchas formas de evaluacion innovadora implican a los estudiantes en el proceso

evaluativo, quizds como autocorrectores, 0 como correctores de sus companeros” (p. 102).

DANGHANIOIE dc cvaluacion propuesta por los docentes de Trabajo Social es la
BUOBVAINARION “Es decir que uno a la vez que evaliia se estd autoevaluando también, pero
averigua cual fue el nivel de apropiacion de los contenidos de los estudiantes” S13/RS. En
las concepciones de los docentes de trabajo social respecto a las formas de evaluacion se
observa la inclinacion hacia las llamadas formas innovadoras de evaluacidn, insisten por
ejemplo en la necesidad de la autoevaluacion y es empleada para evaluar conocimientos,

habilidades y competencias. PiiaiGUeHAMIOCVANIAGIONISCADOSIDICISSECESAOMOMNATICHNOY

que les permita valorar su propio

trabajo, para ello se podria comenzar con el ejercicio de la evaluacion colaborativa, es decir
la evaluacion de los compafieros, porque es mas facil comenzar por valorar lo que es externo

a nosotros mismos.
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. Ambas implican centrarse

en el aprendizaje y la experiencia, pero la autoevaluacion se ocupa normalmente de emitir
juicios sobre aspectos especificos de logro, a menudo de formas publicamente
defendibles, donde la reflexion tiende a ser una actividad mas exploratoria que es posible
tenga lugar en cualquier etapa del aprendizaje aun cuando no lleve a un resultado
directamente expresable. Toda autoevaluacion implica reflexion, pero no toda reflexion

lleva a la autoevaluacion. (p. 180).

Igual que la coevaluacion, la autoevaluacion debe ser un proceso guiado, con la definicion

de unos criterios que hagan de ella un ejercicio, realmente reflexivo sobre las acciones y

logros alcanzados sobre la base de la calidad del trabajo realizado.

4.1.6.5 (Caracieristicasielaieyaluacion. De 1as respuestas de los trabajadores sociales se

logran estructurar algunas de las caracteristicas de la evaluacion, como son:

De acuerdo con el uso que los docentes de Trabajo Social hacen de la evaluacion, ellos

emitieron una serie de caracteristicas que le otorgan sentido a la misma, [EipEimerd de dichas

S

“es un juicio que se hace
frente a mirar el comportamiento o frente a fijarse cuales son las competencias que debemos

desarrollar a través de unos ejes temdticos o de unas nociones” S2/BC.
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condicion de validez, esta caracterizada por el uso de criterios objetivos que ademas de su

verificabilidad pueden considerarse como tal cuando representan la convergencia del

pensamiento intersubjetivo de expertos respecto a la calidad de los fenomenos observados.

Tal como se presenta, un juicio evaluativo constituye en el informe de la calidad del
aprendizaje logrado y la certificacion de lo que el estudiante es capaz de hacer con el

aprendizaje.

CrifteriosIqueEIdanIRoRZOontE v permiten identificar los aspectos a incluir en la misma. “Un

proceso de evaluacion del conocimiento siempre debe estar dirigido a unos indicadores que
nos deben decir siempre y que nosotros somos los primeros que tenernos que orientar las
nociones desde el punto de vista de desarrollar unas competencias para luego poder
determinar que se ha cumplido con esa meta S2/BC; Debe estar orientada por unos criterios,

fines o intenciones que busca medir los logros alcanzados” S6/LMP.

> |

haciendo asi que “La evaluacion debe ser un ejercicio transparente en todo su recorrido, en el

que se garantiza la publicidad y conocimiento de los criterios que se han de aplicar” (p. 3).

Esta caracteristica que lleva a ver la evaluacion como el establecimiento de unos criterios,
tiene connotaciones diferentes en cada perspectiva desde la que se mire, asi en la evaluacion

conductista el énfasis estara centrado en los productos mas que en los procesos, se realiza de

manera externa y define dichos criterios con base en indicadores de precision.

BVAINERION] por cuanto ella se orienta a la regulacion del proceso ensefianza aprendizaje, para
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llevar a sus protagonistas a reconocer de manera permanente las transformaciones que se van

presentando. En palabras de los docentes “Hay otras formas de mirar la evaluacion. En
primer lugar se la debe considerar como un fuerte elemento de cardcter pedagogico que
puede contribuir a dinamizar la accion educativa; En segundo lugar, la evaluacion tiene
todas las posibilidades para generar excelentes espacios de comunicacion entre los actores
educativos y crear oportunidades propicias para desarrollar procesos formativos y de

construccion en torno a los campos de saber trabajados en los ambitos institucionales.”

S9/NABB.

HereditacionioNcertificacion y cn ningin momento una dimension se pone por encima de la
otra. las dos dimensiones conforman la integralidad del proceso evaluativo, cumpliendo de

una parte con el sentido interno que la evaluacion tiene, cuando el propio sujeto es capaz de

regular su proceso formativo, y de otro lado, da cuenta de la dimension externa, representada
en los procesos de certificacion que cumplen las instituciones cuando los estudiantes

muestran el cumplimiento de los logros trazados en su formacion.

Sobre la sistematicidad de la evaluacion es necesario verla no como un momento final del
proceso educativo, sino como un continuo en donde se recaba la informacion sobre la que
versa la realidad a evaluar, luego se valora a través de unos criterios bien definidos y a través
de unos instrumentos disefiados y finalmente se toman decisiones acordes con los hallazgos

encontrados.

Es asi como los docentes dieron a conocer que la evaluacion se entiende “Como un
proceso sistematico S17/UF; Pienso que la evaluacion esta constituida por diferentes
momentos, no crea que sea solo un momento sino que pasa por momentos y cada uno permite

dar énfasis en conocimientos o habilidades o capacidades personales o en apreciaciones
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ubicadas en los valores que los estudiantes van desarrollando. La evaluacion es del dia a dia

y por el sistema tenemos que guiarnos en una evaluacion que se traduce en unas

calificaciones y hay que lograr que el estudiante tenga gratificacion en las calificaciones”

S18/MEA.

Esto significa que la evaluacion no se hace sobre la nada, sino que se relaciona con la
planeacion, desde donde se brindan los lineamientos para llegar a su ejecucion, asi como los
mejores mecanismos a emplear con el fin de determinar los avances en el proceso formativo.
A la larga la evaluacién se convierte en una investigacion social aplicada que arroja

informacion importante sobre el aprendizaje y la ensefianza, con el fin de establecer los

cambios que sean necesarios para su cualificacion. BORMONANIONANCVAINACIONNAdCIASHAS

No se trata de amarrar la practica evaluativa a proyectos orientadores para que ella sea
sistematica, lo fundamental es que ella tenga un claro propoésito definido y que sea consciente
al orientar la toma de decisiones respecto al adecuado manejo de los resultados a los que se

llegue.

Por iltimo, para los docentes de Trabajo Social, la evaluacion debe ser reflexiva, por eso

expresan de manera directa “Yo creo que la evaluacion estd ligada a este asunto de la
reflexividad, de esa posibilidad de volver sobre la propia experiencia y en este caso el

estudiante sobre su propia experiencia de formacion” S16/RMC.

Pero no solo se trata de la reflexion sobre el aprendizaje de los estudiantes. aunque asi lo
plantea el testimonio, debe recordarse que [OSNIOCCHICSICONSIGCTANNMIPOTtANICICONCNttarse
Gl diaGENIOCeRIC S tdiante] v por consiguiente llevar un registro permanente del trabajo
de cada uno de los dos, para reflexionar sobre las tareas o actividades que indican el nivel de
progreso en el logro de los propdsitos trazados. _
SealcontinuaNyaIatgolpIaZe, brindando informacion permanente sobre los logros y

limitaciones al tiempo que se hacen ajustes progresivos a los procesos desarrollados. La
consecuencia de esta caracteristica se encuentra plasmada en el testimonio de una de las
docentes: “Ellos saben que si en un examen o en un trabajo un estudiante pierde o saca una

nota muy baja, yo nunca me cierro con eso y le digo recuerde que tiene la posibilidad de
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hacerlo mejor de complementarlo, ahi estan las observaciones y si me lo devuelve con todo

eso mejorado, el aprende reelabordndolo y yo le mejoro la calificacion” S18/MEA.

4.1.6.6 [Einalidadideniaievalnacion. Cuando se aborda la finalidad de la evaluacion, se

concentra la atencién en las respuestas a la pregunta PataNGuUENEVAINal vy aunque en los

apartados anteriores los aportes de los docentes, llevan a pensar en finalidades formativas,
también se describen a continuacion algunas explicitaciones concretas de los fines de la

evaluacion.

propositonintestal. Sin embargo de la variedad de fines que puede tener la evaluacion, sin
duda que el mas integral es la de aportar en la identificacion del sentido que tiene el
aprendizaje para la vida del propio sujeto, es decir valorar el aporte que se recibe en las
universidades para el desempefio profesional y la actuacion social como personas, lo que
significa aprender y ensefar a los actores de la educacion a reflexionar sobre la manera en

que estamos preparados para hacer frente al mundo que nos rodea.

<
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decisiones que les permitan reaccionar en direcciones diferentes a las que impiden el logro de

los objetivos y metas trazadas.

Sobre la finalidad formativa, interesa principalmente separar la evaluacion de la

calificacion. “La evaluacion tiene una finalidad formativa, cuidando tanto los caminos del
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proceso de la enseianza como el producto final del aprendizaje y de la educabilidad, como

estrategia que permitira obtener elementos de juicio para la evaluacion tanto de los

estudiantes como del docente” S2/BC.

Asi como la docente, se encuentra que (GOIGOVANEON0), también hace la distincion entre

dos conceptos que en ocasiones se usan indistintamente, haciendo su aclaracioén respecto al

sentido que tiene el concepto de evaluacion desde la medicion. “_
informacion, a través de la emision de un juicio” (p. 14).

G eSSl d oSN E SIS CIEORamIeAIOIooNtINID . cntonces ademas de los

productos se tiene en cuenta los objetivos, los métodos que se emplean para la ensenanza, de
un lado, y para el aprendizaje, por otro, Asi mismo se incorporan los recursos con que se
cuenta, la articulacién con el contexto, con el fin de orientar la toma de decisiones para el
mejoramiento, tanto del proceso, como de los resultados, asi el estudiante mejora su

aprendizaje y el docente el desarrollo de sus practicas pedagogicas.

En el ejercicio de la evaluacion, es importante que se definan con claridad los criterios
orientadores, para evitar caer en la reduccion de la nota por si misma, EStONIMIPHCANE
necesidad de la argumentacion como elemento de comunicacién entre docente y estudiante y
de cada uno consigo mismo, para indicar la distancia o cercania con que se siente en relacion
con los criterios definidos, es decir ir mas alld de los resultados, dado que resulta una

actividad poco significativa.

Comprendida como parte integral del proceso de aprendizaje, la evaluacion es vista como
la responsable de la autorregulacion del sujeto, porque ayuda a que identifique los procesos,

las actividades, procedimientos, contenidos que se requieren para el logro de sus propositos,

siendo fundamental para ello la intervencion del maestro. (CONIDASCICIMIONGICHONAICVAINACION
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Por ende la finalidad de la educacion abarca un conjunto amplio de propodsitos que no sélo
tienen que ver con el estudiante, porque van mas alld de los resultados, asi permite otorgar

valor de sentido a los conocimientos, las habilidades, las actitudes de maestros y estudiantes.

Desde el planteamiento de Alvarez (2001):

La evaluacion que aspira a ser formativa tiene que estar continuamente al servicio de la
practica para mejorarla y al servicio de quienes participan en la misma y se benefician de
ella. La evaluacion que no forma y de la que no aprenden quienes participan en ella debe
descartarse en los niveles basicos de educacion. Ella misma debe ser recurso de

formacion y oportunidad de aprendizaje. (p. 3).

Tal como se ha dicho, la evaluacion no sélo es exclusividad del estudiante, pues no puede
ni debe ser €1, el Uinico destinatario, una de las profesoras dijo “La evaluacion es el punto de
partida para poder mirar la calidad de la enserianza y también la calidad de nosotros como
pedagogos, y de la enserianza. Si no existiera evaluacion no habria formacion, no habria

calidad, no podemos examinar la asimilacion social del conocimiento” S8/MTRS.

Se reconoce entonces que SiflpoNANCHMAlIGAICIAICVAIAGIONICSICIEjOramICHONE

INCAlGAANSENEAENE] v asi lo mostré un testimonio de los docentes “Puede ser considerada
como una estrategia orientada a la formacion integral del estudiante y para alcanzar la

calidad educativa por la valoracion que implica” S10/0G.

La integralidad de la evaluacion lleva a otorgar sentido al proceso formativo, descubrir
para qué nos estamos preparando, como lo logramos y que necesitamos para lograr su
maxima calidad, respetando nuestros propios ritmos de aprendizaje. Al tiempo permite

comprender la naturaleza de la practica docente.
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Dado que muchos estudiantes transitan por la universidad preocupados béasicamente por
las calificaciones, el aporte de Rafael Florez, hace ver la necesidad de ir mas all, en la
comprension que ellos hagan de la evaluacion, pasando de la nota a la utilidad del aprendizaje
en su vida personal y desempefio profesional. Como ya se ha dicho, los profesores proponen
desprenderse de la idea de la evaluacion centrada exclusivamente en la figura del estudiante,
para pasar a una evaluacion que impregna la razon de ser de la educacion, por ende se
extiende a la propia practica pedagogica, asi como a las condiciones institucionales para el
aprendizaje de los estudiantes y finalmente hacer de ella un proceso reflexivo personal o

institucional, cuya practica permanente lleva al mejoramiento continuo.

4.2 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE QUE EL PROFESORADO

Para comenzar el desarrollo de este capitulo, vale recordar que desde la construccion del
marco teodrico de la investigacion se habia encontrado que los estudios dedicados a investigar
en el terreno de las concepciones, entendidas como creencias, se centran precisamente en las
estrategias porque consideran que a partir de ellas, los docentes logran materializar su
pensamiento, ademads las estrategias constituyen la dimension objetiva y por ende observable,

ofrecida por las acciones o conductas del maestro en la interaccion pedagdgica.

De hecho en la revision tedrica, se afirmd que para llevar a cabo el ejercicio de la
reflexion, el profesor requiere actuar como un investigador que analiza constantemente las
situaciones y estrategias de intervencion que emplea: la manera en que procesa la
informacion, las decisiones que toma; asi como los contenidos, ideas y teorias que desarrolla,

de igual forma las situaciones externas al aula de clase, como la escuela y la sociedad”. Lo

que significa que a partir de los resultados en el presente capitulo, se podra analizar la
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Figura 3: Estrategias de Enseiianza, Aprendizaje empleadas para el desarrollo de las
mejores Prdcticas Pedagogicas

2. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE Y EVALUACION EMPLEADAS PARA EL DESARROLLO DE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS
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LAS ESTRATEGIAS
(CONEST) 25

2.5 ASPECTOS DEL CONTEXTO
QUE DETERMINAN LAS

2.2 UTILIDAD DE LAS
ESTRATEGIAS
(UTIEST) 13

2.1 DEFINICION DE ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA APRENDIZAJE

(TIPEST) 41

(DEFEST) 18
2.2.1 Utilidad para 2.3.1 Directrices 2.4.1 Tipos de 2.5.1 Concepto de
2.1.1 Definicién Técnica el docente institucionales estrategias de ensefianza co 0
2.2.2 Utilidad para
el estudiante
2.3.2 Directrices 2.4.2 Tipos de estrategias. 2.5.2 Tipos de Contexto)
2.1.2 Definicién practica de programa de ensefianza/aprendizaje
2.2.3 Fortalecer el
andlisis
2.3.3 Directrices 2.4.3 Experiencias de 2.5.3 Factores intervinientes
de curso los docentes en el manejo de las
estrategias

2.3.4 Experiencias
del docente

2.5.5 Formas de
Relacionar el
contexta

Fuente: Datos primaros. Tomados del cuestionario abierto y prueba semantica

Con base en lo anterior, el capitulo dedicado a explorar las estrategias de ensefanza,
aprendizaje que el profesorado de Trabajo Social emplea para el desarrollo de las mejores
practicas pedagogicas, da cuenta de las definiciones acerca de las estrategias de ensefianza,
ensenanza/aprendizaje, mas adelante continua con la presentacion de la utilidad que los
docentes encuentran en las estrategias, asi como expresan las condiciones que tienen en
cuenta en su experiencia para proceder a la definicion de las estrategias que emplean,

igualmente fue posible a través de la informacion que brindaron, llegar a conocer un



221

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL
repertorio de los tipos de estrategias que mas emplean y finalizan con los aspectos del

contexto que llevan a definirlas.

_, asi que se procedid a agrupar las respuestas en torno a los sujetos que se ven

beneficiados por ellas, es decir se trabajo con la utilidad que representan para los docentes y
la utilidad para los estudiantes, teniendo en cuenta que en ambos casos se dirigen al

mejoramiento de su desempefio.

A continuacién se procedid a explorar las condiciones que los docentes reconocen al
momento de definir las estrategias, al respecto se presenta que siguen las directrices que
determinan las instituciones o los programas académicos, del mismo modo tienen en cuenta
las condiciones del curso con que trabajan y las experiencias que han desarrollado a lo largo

de su trayectoria académica.

Los tipos de estrategias fueron organizados segin se utilicen para la ensefanza, la
ensenanza aprendizaje. Las primeras, es decir las estrategias de ensefianza pueden ser orales,
escritas o visuales, se entienden como construcciones procesuales y se detallan las mas
utilizadas. Por su parte las estrategias de ensefanza/aprendizaje pueden ser participativas,
integrativas y sobre las que existen, los docentes llegaron a proponer una combinacion de

alternativas.

La ultima categoria abordada, hace referencia a los aspectos del contexto que los docentes
tienen en cuenta al momento de definir las estrategias y aqui se encontrd el concepto de
contexto, los tipos de contexto que reconocen, los factores de contexto que inciden en la
determinacion de las estrategias, los medios y recursos existentes y las formas en que hacen

efectiva la integracion del contexto.
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4.2.1. DefiRiGoRGES AR IeIensCAnsaMprendIZale. Fsta subcategoria aborda los

resultados encontrados respecto a las definiciones técnicas y practicas que los docentes de

Trabajo Social manejan sobre las estrategias de ensefianza aprendizajc. [HESHpeISONASHGUE
delcorhosimichiol MambichliayNGuichesIconcibenNasIesalegias como caminos, técnicas y
herramientas empleadas para comprender las tematicas o EOIMONNEAIOSIISISOIIOCeHTe!

GUCRCIyENiniCIONNCSaOlONYGIBIe; ademas revelaron las alternativas, recursos y
habilidades que han implementado, asi como las formas para generar, incorporar, adquirir o

transmitir el conocimiento y para lograr el aprendizaje de contenidos, habilidades y actitudes.

Con base en la concepcion practica las estrategias de ensefianza se definen en sintesis

como procedimientos o recursos empleados por el maestro para promover el aprendizaje,

4.2.1.1 Definicioniiecnica® E! punto de partida tedrico que respalda la posicion de los

profesores que consideran las estrategias de ensefianza y aprendizaje desde el punto de vista

técnico, se encontré en los aportes de (DiGZIBAITISANEYHICINANACZIGIIO0] ), para quien.

Muchas y variadas han sido las definiciones que se han propuesto para conceptualizar a las
estrategias de aprendizaje. Sin embargo, en términos generales, una gran parte de ellas
coinciden en los siguientes puntos:

* Son procedimientos.

+ Pueden incluir varias técnicas. Operaciones o actividades especificas.
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Como se ha dicho, esta orientacion técnica fue propuesta por los profesores de Trabajo
Social, pero es preciso detenerse en los aportes de Diaz Barriga para lograr comprender el

sentido que adquieren las estrategias cuando se perciben fundamentalmente como

procedimientos o formas de proceder, pues FSISCHIMIANIANANINAUCIAEPICACIONIONAIEAY
e e OSSNl EIIEIDROIOEOIOSIISIABRIAGION. imilarcs a los que se emplean con

las maquinas. Algunos testimonios de esta orientacion sefialan que las Estrategias de
ensefanza son ‘“Herramientas utilizadas en la enserianza, formas de transmitir el
conocimiento a otros. S4/CAR; o como el conjunto de mecanismos o dispositivos que se
activan con el proposito de lograr que los estudiantes accedan a una region del saber que les
es desconocida y puedan moverse en ella con solvencia. S7/MLM; Estrategias de enserianza:
Recursos que el docente utiliza para dar a conocer unos contenidos de manera eficaz y
eficiente. S10/0G y finalmente Medios empleados para facilitar la comprension de un tema

empleado por el docente para que los estudiantes aprendan un tema” S17/UF.

BHiBI8] independiente de las vias que se empleen para lograrlo. [ENNCSIANGITCCCIONMIAS
estrategias se entienden como una serie de pasos a emplear de forma mecanica. carenic de

reflexividad y como se observa en los docentes, también se piensan como el conjunto de
pasos que se siguen para llevar a cabo la ensefianza, al tiempo que se promueve el
aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto solo se centran en orientaciones generales sobre

coémo se debe ensefiar los contenidos disciplinares.

Cuando se piensa de esta manera la planeacion de las clases ademas de los temas o
contenidos que se van a trabajar, simultineamente agrega la manera en que se van a abordar

en el espacio de interaccion, es decir que se hace estrecha la relacion entre los temas y las
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formas de abordarlos. Las técnicas ofrecen la ventaja del orden y la direccionalidad, pues

ellas estan orientadas a la consecucion de un fin, en este caso, si se ven desde el maestro, sera

la ensefianza, pero si se ven desde los estudiantes, el fin sera el logro del aprendizaje.

oA eI onICIHOACIOINEIASOSICONUSISCIGIIES! Como se vio desde perspectivas

pedagbgicas conductistas los objetivos de aprendizaje que se persiguen estan dirigidos a la
repeticion de los contenidos, la utilizacion de los conocimientos para resolver tareas
especificas, asegurar la correcta aplicacion de los procedimientos y controlar procesos. Por
ello en estos modelos pedagogicos es comun llegar a la asimilacion de las estrategias con las

técnicas.

Desde los planteamientos de Diaz Barriga, las estrategias son mucho mas amplias que las
técnicas, pues pueden incluirlas, sin embargo en la préactica hay quienes tienen a reducir las
estrategias a las operaciones concretas que supone la técnica de dominar un campo
especifico. Su condicién mecanica hace que las técnicas se empleen de manera automatica,
como si se tratase de llegar a los mismos propositos con todas las personas, pero también en
el campo pedagogico, se propone para ellas un uso flexible, es decir que de alguna manera

tenga en cuenta las diferencias en la asimilacion que presentan las personas.

Al S AN pAricIareSICoMONANCIaSENmARISIAl ouc sera desarrollada mis adelante,

tanto percibida como técnica, como cuando se concibe como estrategia. También se propone
que al concebir las estrategias como técnicas, que son mecanismos o dispositivos, es decir un

conjunto de elementos sincronizados para lograr el acceso al conocimiento.

Otro componente que los docentes agregan a la consideracion de las estrategias como

técnicas, es la eficacia y eficiencia, pues estan enfocando la precision que caracteriza el uso

de los mecanismos. EERONONGUENEIICOMUNNCHNCASINOAOSNOSNESHONIOSNGUEIpIHSANIAS
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4.2.1.2
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componente de la diada ensefianza-aprendizaje. S1/APZ; Estrategias de ensefianza: La
estrategia para mi tiene que ver con el como, pero a través de los dos momentos esas dos

dimensiones, ensenianza y aprendizaje” S2/BC.

Asi se muestra la labor del docente dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, orientada

a guiar el aprendizaje de los estudiantes, asi como el desarrollo de su autonomia. Ha§
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las docentes afirma “Estrategias de ensenianza: Es el conjunto de mecanismos disefiados por
el maestro para viabilizar el proceso de ensefianza, para garantizar que el proposito de

apropiacion del conocimiento sea alcanzado”™ S7/MLM.

Solo el aporte que senala la profesora en cuestion, agrega al uso de las estrategias, la
caracteristica de la planificacion, por ende se hace posible el control de dichas estrategias, la

organizacion de los pasos a la luz de los aspectos que resultan de la interaccion, la
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intencionalidad formativa y por supuesto el uso de recursos y técnicas que en conjunto

permitan alcanzar los objetivos del aprendizaje.

De hecho uno de los testimonios que aportaron los docentes, da cuenta no solo de la
proyeccion que las estrategias permiten hacia los estudiantes, sino que eleva su alcance,
incluso hasta las comunidades en las que se inserta la labor educativa: “Estrategias de
ensenianza: Son caminos, técnicas, posibilidades que uno como profesional sobretodo en la
docencia debe consolidar, construir, transformar para los otros, en este caso para los
estudiantes, los egresados, para la comunidad no solamente como docentes S9/NABB. Y es
que aqui se estd articulando el quehacer docente a la realidad que se vive de ser profesor en
un programa de Trabajo Social, en donde el arsenal metodoldgico no solo debe servir de
norte para la formacion de los estudiantes sino para empoderarles a ellos con su labor
educativa en las comunidades. Es de este modo como las estrategias en la practica
trascienden el escenario del aula, para permitir, en el caso de los trabajadores sociales, el

acercamiento a la realidad local, nacional e internacional inmediata.

Como se ha observado en esta categoria, las estrategias de ensefianza aprendizaje,
permanecen inseparables, dado que en la practica ellas tampoco se fragmentan. Las
estrategias permanecen articuladas de la misma manera en que se estrecha la relacion entre
docentes y estudiantes al llegar a la interaccion. Pues en ella el docente dirige su accion a
influir en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, por tanto las estrategias que se
empleen deben resultar funcionales para garantizar el cumplimiento de los objetivos
previstos. Asi segin una de las docentes, las estrategias son: “mecanismos para que los
estudiantes asimilen y apliquen los conocimientos, son una guia para el maestro. Elemento
que pone en juego los procesos y capacidades del sujeto en relacion con el profesor, se

utilizan para poner en juego esa serie de mecanismos y de capacidades” S8/MTRS.
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El proceso de eleccion y aplicacion de las estrategias supone entonces el desarrollo de la

capacidad reflexiva de maestros y estudiantes, por cuanto no solo se trata de aplicarlas, sino
saber cudndo, por qué, con qué recursos, como establecer los nexos con el contexto;
preguntas que se suman a las cuestiones basicas de la planeacion didactica, como es el caso
de la conexion entre el qué ensefar y como hacerlo? las particularidades de la disciplina, las
condiciones de los estudiantes. Finalmente esta capacidad reflexiva que sale a flote durante la
planeacion, se hace material al llegar a la accion, en donde las estrategias pasan al terreno de

la practica, es decir la aplicacion de las decisiones tomadas.

El conjunto de consideraciones que en la préctica supone la aplicacion de las estrategias
hace que su utilidad radique en el mejoramiento permanente del quehacer docente en funcioén
de su propia transformacion y del logro del aprendizaje en los estudiantes, y asi lo concreta el
siguiente testimonio “Estrategias de aprendizaje: Habilidades que los docentes manejan en
el desarrollo de su quehacer para posibilitar el aprendizaje de los estudiantes y la

transformacion y mejoramiento permanente de su propia practica” S10/0G.

Y en la misma linea de pensamiento, se concluye con el planteamiento de (Anijovich,

Rebeca y Mora, S, 2009), cuando afirma:

Para acompanar el proceso de aprendizaje, es necesario, desde la ensefianza, crear un ciclo
constante de reflexion-accion-revision o de modificacion acerca del uso de las estrategias
de ensenanza. En este sentido, el docente aprende sobre la ensefianza cuando planifica,
toma decisiones, cuando pone en practica su disefo y reflexiona sobre sus practicas para

reconstruir asi sus proximas intervenciones. (p. 5- 6).
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4.2.2

BORMBENG. Considero que las estrategias y mediaciones que se utilicen acorde al propésito
pueden resultar favorables y enriquecedoras para docentes y estudiantes” S6/LMPB, de este
modo estan admitiendo la indisoluble relacion establecida entre ensefianza y aprendizaje,

pues la ensefianza esta dirigida al logro del aprendizaje y el aprendizaje es el producto del

proceso de interaccién docente - estudiantes. EIOMIIMAICONICIASIIO00)ICHICSIANCIACION
CIPISHGZAE" (p- 23)-

De lo anterior se deduce que las estrategias de ensefianza aprendizaje estan determinadas
por un conjunto de condicionantes entre los que se destacan, el marco institucional en que se
produce la interaccion, las intenciones del proceso formativo, la forma en que se comprende y

produce la relacion interpersonal entre profesor y estudiantes, entre otros para provocar el

mutuo enriquecimiento de las partes.

4.2.2.1 Ulilidadiparaeldocente. Asi para comenzar, a los docentes les permiten, segin lo

dice una de las profesoras “Hacer unas adaptaciones estratégicas para que se pueda generar

el aprendizaje” S2/BC, esto equivale a decir que EiaCIasnalNmancjoNconscicnicnacnias

_, es decir que ayuda en la resolucion de los problemas cotidianos que se presentan
en el desempefio. “Los profesores también debemos actuar estratégicamente cuando
aprendemos y, sobre todo, cuando ensefiamos nuestra materia; y ello de nuevo debe
reformularse en términos del control consciente que el profesor sera capaz de ejercer sobre

sus procesos cognitivos de decision” (p. 8).

El aporte de Monereo, sin duda resta a las estrategias su caracter estrictamente técnico,

para llevar a los docentes a evaluar y reflexionar sobre los efectos y resultados de su
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aplicacion en la practica y en el aprendizaje de los estudiantes, para con base en el andlisis

detallado, pensar y tomar decisiones sobre los modos posibles de llevar a cabo sus proximas

interacciones pedagdgicas.

Sobre el arsenal didactico o la caja de herramientas para la ensefanza y el aprendizaje,
existe una rica y variada diversidad de aportes que se han ido desarrollando y van desde las
formas mas tradicionales con pleno dominio del rol docente hasta las alternativas que
incorporan las nuevas tecnologias de la informacion y se estan reinventando cotidianamente
buscando en los estudiantes el aprender a aprender. Por ello, a los docentes las estrategias les
permiten hacer un seguimiento de sus actividades, evaluar su desempefio, hacer adaptaciones

y analizar el aprendizaje.

Por ende su utilidad contribuye en la revalorizacién del rol docente pues sin descartar la
posibilidad de la transmisién del conocimiento, como forma convencional de ensefianza,
también abre el espectro de opciones hacia la mediacion del aprendizaje que brinda aportes
pedagogicos para lograr el aprendizaje, y por lo tanto realiza un seguimiento permanente de

su labor, mediante el diseno deliberado de las formas de interaccion.

A lo anterior agregan los profesores que la utilidad de las estrategias para los docentes
radica en permitirles “ejercer su accion de manera eficaz y eficiente” S6/LMPB. Pero para
que el uso de las estrategias sea efectivo, el docente tiene la necesidad de comprender las
motivaciones de los estudiantes para responder a ellas mediante el empleo efectivo de
estrategias en la interaccién, ademds requiere de capacitacion para que el uso de las
estrategias en realidad lleve al logro del aprendizaje en los estudiantes y no solo en el plano

académico, sino también social.
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4.2.2.2

Clipoderamientorconieliaprendizaje. £n tal sentido, para lograr que las estrategias sean utiles

es importante que las mismas sean disefiadas en funcidon de los estudiantes, para que actuen
como elementos orientadores de su atencion y aprendizaje, por lo tanto difieren de la técnica
pues su uso responde a intenciones y como lo muestran los docentes de Trabajo Social, para
ellos el principal proposito es el aprendizaje. “Las estrategias son utilizadas para la
comprension de tematicas” S4/CAR; Son herramientas con que cuentan las personas sean
estudiantes o docentes para lograr su aprendizaje de contenidos, habilidades y actitudes”

S2/BC.

Con base en lo anterior, se retoma a manera de conclusion, el planteamiento de Monereo
(2007) “Las estrategias son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo
relacionado con el aprendizaje” (p. 23). Desde esta concepcion, la calidad de las estrategias
se relaciona con la capacidad de atender a las necesidades de los estudiantes, recurriendo para
ello a ejemplos, ilustraciones, simulaciones, practicas guiadas, trabajos individuales y
cooperativos que tengan relevancia para los estudiantes, porque parten de sus saberes previos,

del entorno inmediato en que se desenvuelven.

Equiparar la importancia de las estrategias de ensefianza a las de aprendizaje, ayuda
también a equiparar los roles de docentes y estudiantes en el contexto de la interaccion, de
hecho la incorporacion de las estrategias de aprendizaje, ayuda a superar la pasividad de los
estudiantes propia de los enfoques tradicionales, asumiendo que en lugar de ser receptores,
incorporen mas que técnicas, estrategias conducentes al aprendizaje y que ademas este

proceso se produzca de manera reflexiva y consciente.

Si este es el propdsito Diaz Barriga, F. y Herndndez G (1997) proponen que “El profesor
debe planear actividades donde los alumnos tengan oportunidades para explorar, comprender
y analizar los conceptos de forma significativa, ya sea mediante una estrategia expositiva o
por descubrimiento” (p. 48). Y esto solamente significa que no existen, por si mismos,
métodos que sean bueno o malos, pues cada uno puede representar sus propias ventajas y por
ende resultar oportunos en consideracion de la naturaleza y tipo de trabajo que se vaya a

realizar.
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4.2.2.3 Utilidad para fortalecer el andlisis. Un (ltimo grupo de aportes de los docentes

estudiantes sino para hacer de la docencia una labor consciente, fundamentada. E siguiente

testimonio, da cuenta de lo expresado “La articulacion entre lo teorico y lo practico, el
seguimiento de todas las actividades por evidencias, el conocer diferentes escenarios de
aprendizaje y sobre todo el fortalecimiento al analisis de contenidos, a la apropiacion de los

mismos”’S9/NABB.

Esto permite comprender que el manejo de las estrategias especificamente destinadas a la
ensefanza y el aprendizaje, deben movilizar el anélisis o la reflexion sobre coémo se produce
el aprendizaje y no unicamente sobre la forma de promoverlo y en consecuencia también
tienen que ver con la evaluacion que los docentes proponen sobre el trabajo realizado por
ellos mismos y por los estudiantes, por consiguiente también hay que ensenarles a planificar
sus estrategias, reconocer las que les resultan apropiadas, controlar su ejecucion y valorar los

resultados.
Agrega (Monereo, 2007),

En esta tarea tiene una actuacion particular y destacada el profesor, quien, al explicitar sus
objetivos, decidir qué actividades efectuar, clarificar qué, como y con qué finalidad va a
evaluar y, sobre todo, al proporcionar a sus alumnos determinados mecanismos de ayuda

pedagbgica, favorece o no el aprendizaje de dichas estrategias. (p. 24).
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Que las estrategias de ensefianza aprendizaje tengan utilidad para el analisis y la reflexion
de los protagonistas de la interaccion pedagogica, muestra la importancia del andlisis de la
accion y asi llevan como dice una de las docentes “A identificar si los conocimientos han

sido adquiridos como las preguntas, discusiones, andlisis” S12/PEA. NiGianiciestertiponde

4.2.3 (CondicionesIpaTaNdennitINasIestrategias. A partir de concepciones

constructivistas, se propone el manejo de estrategias de ensefianza que sean utilizadas de
manera consciente y que por ello son diferentes de la técnica aplicada mecanicamente y
carente de reflexion. Entre las estrategias opuestas a las perspectivas constructivistas estan las

tradicionales o memoristicas basadas en la transmisién de conocimientos y en la rutina.

4.2.3.1 Direciriceshinstitucionalesi 12s condiciones institucionales que los docentes

tienen en cuenta para determinar las estrategias de ensefianza aprendizaje estan presentes
desde la misma planeacion de sus practicas pedagogicas, en donde ademds de la
investigacion, destacan la necesidad de considerar las relaciones que se producen entre los
actores. Pero ademds deben agregarse los factores internos y externos a las dindmicas

institucionales.

Es de entender entonces que ese contexto estd conformado tanto por factores objetivos

(espacio, objetos, tamafio de los grupos) como otros que no son facilmente perceptibles
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(cultura, habitos, comportamientos, grupos sociales de referencia de los sujetos). Sumado a

ello, deben comprender que son factores que todos los actores comparten, pero su influencia

llega de manera diferenciada a cada uno de ellos.

Segun (Diaz Barriga, F. y Hernandez G, 1997)

Resulta evidente que son multiples y complejas las variables relevantes del proceso de
aprendizaje significativo, y que todas ellas deben tomarse en cuenta tanto en la fase de
planeacion como en la imparticion de los contenidos curriculares, sin descuidar los

episodios de evaluacion y asesoramiento de los alumnos. (p. 32).

“Las orientadas por las Pedagogias activas y flexibles y la evaluacion de la enserianza,

Segun directrices de la Universidad Tecnologica del Choco” S2/BC.

Esta situacion se comprende en razon de la integracion de los profesores con las

instituciones y la necesidad de realizar un trabajo coordinado con las mismas, para que las

universidades puedan cumplir su mision formativa.

velan por la integracién e identificacion con los lineamientos institucionales. Y no se trata de

que todos los docentes desarrollen su practica de idéntica manera, segun las prescripciones

dadas externamente, sino que
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En la misma linea de pensamiento, se vuelve a retomar a (Zabalza Beraza, 2006) cuando

afirma:

La coordinacion resulta fundamental para la institucion. No tiene sentido hablar de
proyectos formativos, de funciones institucionales, de objetivos, de planes estratégicos y
lineas prioritarias sino existen mecanismos de coordinacion que los hagan posibles. Aqui
es donde aparece el tema de la identificacion con la institucion, el sentimiento de

pertenencia a nuestra universidad, facultad o departamento. (p. 163).

Reconociendo la importancia de la coordinacion, muchas instituciones educativas buscan
mecanismos para lograr que los docentes logren vinculacion con sus dindmicas, en este
sentido se desarrollan proceso de capacitacion y trabajo conjunto que llevan a los docentes a
definir estrategias acordes con los modelos pedagdgicos que se han definido y llevan a

privilegiar unas alternativas sobre otras.

4.2.3.2 Directrices de programa. Ya al interior de las Facultades, departamentos o

ConISUNEpIendiZajel Una de las docentes, en su condicion de directora de programa lo expresa
de la siguiente manera: “Teniendo en cuenta el seguimiento a la implementacion de los
Microcurriculos en el Programa de Trabajo Social, que un profesional debe organizar,
alternativas de las cuales uno en este caso como docente profesional debe organizar para
que el otro llegue a lograr sus competencias o su aprendizaje, pero también uno como
profesional puede utilizarlo para mejorar su aprendizaje. A nivel especifico en el ambito
universitario un aporte valioso al aprendizaje es la planeacion y desarrollo de estrategias
que se proponen en una materia, o las que pueden también proponer los estudiantes, frente a
un tema especifico” S9/NABB y otro de los profesores agrega ‘“‘Cumplir con el
Microcurriculo del Programa para esa Asignatura, hacer que lean mucho, realizar

actividades en clase para aclarar y debatir” S10/0G.
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, sobre todo cuando se trabaja bajo la modalidad de los prerrequisitos;

Con base en lo encontrado, es importante partir por reconocer que programacion
especifica de la materia o programacidon microcurricular es un recurso de apoyo al docente
que permite organizar su labor educativa. Por ello en el syllabus, plan analitico de la materia,
microplaneacién o microcurriculo se incluye como uno de sus elementos constitutivos el
disefio de las estrategias metodolodgicas, elementos que ayuden a estructurar y tener

organizado el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sobre el particular, se comparte la idea de Anijovich, Rebeca y Mora, S (2009), quien
considera que “las buenas practicas de ensefianza son aquellas que, en su dindmica de accion

y reflexion, disefian, implementan y evaltan estrategias de tratamiento didactico diverso de

los contenidos que se han de ensefiar” (p. 10), porque
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docentes en el capitulo de las concepciones, dichas estrategias implican unas particularidades

como el reconocimiento de los saberes previos de los estudiantes, incorporen los nuevos
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contenidos para poderlos profundizar, modifiquen sus estructuras cognitivas y puedan aplicar

el conocimiento a situaciones concretas de su vida cotidiana.

Para la adecuada incorporacion de las estrategias metodologicas en los microcurriculos
seria importante que los docentes tengan en cuenta la naturaleza de la disciplina en donde
estan trabajando el proceso formativo, a quienes estara dirigida, el espacio fisico en donde se
desarrollard la interaccion, el tiempo de que se dispone, cudl es el proposito de la estrategia,
qué tipo de contenido va a privilegiar o integrar, asi como el tipo de actividades para la que

va a emplearse.

Bien plantea Anijovich, Rebeca y Mora, S (2009) “Podemos afirmar que las buenas
practicas de ensefianza son aquellas que, en su dinamica de accidén y reflexion, disefian,

implementan y evaltan estrategias de tratamiento didactico diverso de los contenidos que se
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4.2.3.3 DiGCHCoSNIeNCrs0]

en donde debe preocuparse por
encontrar estrategias de ensefianza aprendizaje y evaluacion que permitan captar y conservar
el interés de los estudiantes tanto en la materia como en la profesion para la que se estan

formando.

A este proposito, dice (Diaz Barriga, Frida y Hernandez, Gerardo, 1999) que
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Para que realmente sea significativo el aprendizaje, éste debe reunir varias condiciones: la

nueva informaciéon debe relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que el
alumno ya sabe, dependiendo también de la disposicion (motivacion y actitud) de éste por
aprender, asi como de la naturaleza de los materiales o contenidos de aprendizaje. (p. 29).
A partir de los aportes de Diaz Barriga, se entiende que el maestro debe conocer las bases
que trae el estudiante para que las estrategias a emplear, sean acordes con los mismos y

orientadas a potenciar el aprendizaje de nuevos elementos.

Acerca de los estudiantes, para el desarrollo de su curso, el profesor debe considerar
también la naturaleza de su ser, lo que se sintetiza en el conocimiento de sus caracteristicas
generales, como dice el testimonio “Yo tengo una estrategia es mirar en cada persona las
individualidades, mirar qué tanto quiere aprender un sujeto y qué quiere aprender el otro.
No puedo separar todo ese proceso de lo que es el contexto relacional de ellos, el contexto
familiar, de la gallada, institucional todos los elementos internos y externos estan
determinando también lo que tiene que ver con el aprendizaje, hasta los genes, las
diferencias individuales de cada persona, dependiendo de los contextos se les facilita mas el

aprendizaje” S2/BC.

PROfESIONal, para que las estrategias usadas incluyan un adecuado abordaje de la disciplina.

El uso de las estrategias de ensefianza aprendizaje y evaluacion requiere un arduo trabajo
por parte del docente, porque precisa la revision de multiples factores que inciden en el
aprendizaje, como se ha dicho algunas de esas condiciones responden a los requerimientos de
las instituciones, la dinamica social del contexto, las caracteristicas de los estudiantes, las
tendencias y avances de las disciplinas, entre otras. Bajo la consideracion de este tipo de
condiciones, el docente queda ante la posibilidad de entrar en un proceso critico para el
disefio de sus estrategias de ensefanza aprendizaje y evaluacion para proceder a la

programacion de actividades tanto individuales como grupales para el trabajo con los
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estudiantes

(namero, género, procedencia, nivel formativo alcanzado, etc.), las disposiciones
institucionales, las condiciones de infraestructura, sus conocimientos sobre la didactica e

incluso su propia disposicion para la docencia.

Al llegar a este punto, se procede a mostrar algunos de los testimonios de los docentes de
Trabajo Social, en donde se hacen explicitos las condiciones de curso que tienen en cuenta al
preparar sus estrategias o llevarlas a cabo. Un primer ejemplo, es el nivel académico de los
estudiantes, pues las estrategias van incrementando su complejidad a medida en que se
incrementa el nivel de madurez cognitiva y las experiencias de los aprendices, “Yo
usualmente doy clase en los grupos como octavo, noveno, décimo porque trabajo como del
seminario de prdctica profesional que es como la preparacion para llegar a la practica”
S14/MRCP; pero también es necesario considerar la cantidad de estudiantes que estaran
presentes en la interaccion, porque también es preciso reconocer que las estrategias se
manejan de manera diferente si se trata de grupos grandes o grupos pequeiios, “segun la
cantidad de estudiantes que tengo en cada espacio académico, en cada semestre” S16/RMC,
y finalmente consideran necesario disefiar las estrategias de acuerdo con las formas de
aprendizaje de los estudiantes. “segun la forma con que los individuos adquieren los
conocimientos, los incorporan, los analizan, los estructuran, los hacen parte de su ser, es el

mismo proceso pero Visto desde la perspectiva de los seres humanos que participan del

proceso” S3/CMR.

4.2.3. HEXpericnciashdeniosiioceniesoome sc ha mencionado los microcurriculos de

formacion en cada una de las asignaturas hacen explicita la modalidad metodologica a seguir
durante el desarrollo de las mismas, no solo para cumplir el requisito institucional de la
planeacion, sino para que el propio profesor sea consciente de la metodologia empleada, al
tiempo que le sirva de norte orientador de la interaccion con los estudiantes y a los

estudiantes les brinde las guias necesarias para ir adquiriendo autonomia en su aprendizaje.



239

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL
Desde las perspectivas constructivistas, por ejemplo

se plantea la capacidad que tengan para facilitar la incorporacion de los nuevos aprendizajes a
los saberes previos que trae el estudiante, de igual manera deben tener en cuenta la
motivacion y disposicion que traiga para el aprendizaje, el tipo de contenidos que se van a

desarrollar.

GHAGIGANniciANANoSIESidiaAteASANAISVAINAGION. :n csta dinimica se tiene en cuenta

las actividades y formas de actuacion del maestro y las actividades que se espera cumplan los

estudiantes.

Aqui conviene detenerse a examinar las experiencias de los docentes, quienes mostraron
que al momento de disefiar sus estrategias didacticas parten de “la lectura de las realidades,
con la forma de pensarse las formas de aprendizaje para que en esas realidades los
individuos que interactuan logren la generacion de conocimientos; la realizacion de
ejercicios interactivos extra clase en el cual se potencian habilidades interactivas y de
interaccion con el medio y con escenarios de real contraste de los elementos tedricos
desarrollados, en clase, la clave para que todas estas estrategias tengan un nivel de
efectividad, impacto y legitimidad en los /as estudiantes estd en el proceso de planeacion que
se hace de estas, pasando por procesos de investigacion y reconocimiento de los actores, el
sentido de las sesiones de clase en un proceso formativo para pensar el diseiio y la

planeacion de las estrategias y didacticas pedagogicas”™ S3/CMR.

Situacion que cobra sentido, al tratarse de la formacion de Trabajadores Sociales, pues el
gjercicio profesional de los mismos se desarrollara en la realidad y por ello las estrategias

deben comenzar a propiciar dicha articulacion.

emplear las estrategias para incrementar los niveles de motivacion de los estudiantes. ~Deben

ser segun los estudiantes, si son motivados hay que darles las posibilidades de tener
responsabilidades en el aula, si son estudiantes perezosos motivarlos para que se interesen

en la vida académica, depende mucho de las personas con las cuales estamos trabajando;
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La sabiduria de un buen docente es saber en qué proceso esta el estudiante que llega, si esta

interesado en investigar, si por el contrario no le gusta leer, si no le gusta investigar Si es un
estudiante que estd muy interesado, pues entonces, el proceso sera muy diferente, darle
posibilidades de que ese interés que tiene se pueda desarrollar mas”. S5/GELL. Aqui la
clave esta en trabajar con los asuntos que despiertan el interés de los jovenes, porque algunas
veces los mismos no son compatibles con los asuntos que ha definido la institucién como

prioritarios, con lo cual se trabaja de manera integral y no solo desde la esfera cognitiva.

dispone a las personas aplicar sus propias convicciones en el logro de su metas, por ende a

dedicarse de manera comprometida en el desarrollo de estrategias y recursos que resulten
efectivas para tal proposito. Se trata de lograr que el estudiante se sienta directamente

involucrado con su aprendizaje.

Es comun que el manejo de estrategias para propiciar la interaccion con la realidad parta
de la identificacion de los saberes previos de los estudiantes, la recuperacion de sus
experiencias previas para luego si proceder a entrar en contacto con la realidad mediante el

manejo de distintas estrategias que permiten detectar situaciones problematicas que exijan la

aplicacion de los contenidos aprendidos. idCANCHINIIMASIENICHNNANCONIANANSIISIONIE

participacion de los estudiantes a través de actividades como el juego de roles. en donde la

finalidad es encontrar la solucion a los problemas o llevarles a experimentar situaciones
sociales determinadas. Asi se esta haciendo aproximaciones a los contextos laborales de los

futuros profesionales.

MEAnC/ONASNIESNBIES <\ cdiante la revision y elaboracion de guias, usualmente cada

estudiante desarrolla sus propuestas, la guia no es una camisa de fuerza a seguir, es una

pauta de la docente”” S6/LMPB. [ iloMOSCIDIANICANAIEIAIInACSalesiaNiaoHoAIGIAv
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aunque no haga presencia directa en la interaccion, ofreciendo varias posibilidades para

lograr la comprension y el aprendizaje, FORGUCIIICHIASIUENHONVANNIACOMpAAIYNOTETIANal

Para algunos criticos de las guias didacticas la mayor limitacidon consiste en que sustituye
considerablemente la figura del profesor, pero para quienes ven en ellas sus bondades, -
ellas permiten es poner la relacion profesor alumno en una dindmica diferente. mediada por la
comunicacion intencionada sobre la manera de abordar el estudio de la asignatura. Como si
fuera poco. las guia ofrecen la posibilidad de emplear diversos recursos didacticos como los
textos escritos, graficos, comentarios, ejemplos y otros que resultan similares a los que puede
emplear el profesor en la interaccién directa.

iR IS IIPIOMOGIOn. /125isto en las normas bdsicas de lectura y escritura, entonces los

estudiantes deben redactar articulos o mini-ensayos que son calificados, realizamos

ejercicios de presentacion en publico para que los estudiantes desarrollen habilidades de

puesta en escena” S7/MLM.

Como puede advertirse no se trata de los docentes que manejan espacios especialmente
dirigidos a la formacion en lectura y escritura, sino de los cursos que dirigen con orientacion
disciplinar, en donde la lectura y escritura no son el niicleo fundamental de la formacion, pero
si se consideran herramientas y medios que facilitan el aprendizaje e incluso se consideran

competencias basicas en el sistema educativo y la formacion universitaria.

Dada la diversidad de condiciones que rodean la eleccion de estrategias por parte de los
docentes, es importante recordar la importancia de su flexibilidad para que puedan adaptarse

a las circunstancias en que se emplean.

Desde las perspectivas constructivistas, por ejemplo se plantea la capacidad que tengan

para facilitar la incorporacion de los nuevos aprendizajes a los saberes previos que trae el
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estudiante, de igual manera deben tener en cuenta la motivacion y disposicion que traiga para

el aprendizaje, el tipo de contenidos que se van a desarrollar.

Un lugar especial se otorga a la reflexividad como condicion basica del manejo de las
estrategias para la ensefanza y el aprendizaje, asi ellas no seran usadas producto de la
improvisacion, sino que seran resultantes de una adecuada planeacion, buen manejo en el
aula y un posterior ejercicio de evaluacion que le indique si se alcanzaron los objetivos y por
consiguiente oriente la posterior toma de decisiones respecto a cémo hacer mejor cada

practica docente posterior.

Y para finalizar se retoma el aporte de (Anijovich, Rebeca y Mora, S, 2009), sobre las

estrategias, cuando afirma:

Para acompafiar el proceso de aprendizaje, es necesario, desde la ensefianza, crear un ciclo
constante de reflexion-accion-revision o de modificacion acerca del uso de las estrategias
de ensefianza. En este sentido, el docente aprende sobre la ensefianza cuando planifica,
toma decisiones, cuando pone en practica su disefio y reflexiona sobre sus practicas para

reconstruir asi sus proximas intervenciones. (pp. 5 — 6).

N
N
=
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4.2.4.1 [TiposhdeNesirategiashdcnensenanga. Las estrategias de enseiianza llevan al

maestro a reflexionar sobre su manera de planificar, presentar y evaluar los espacios
académicos que tiene a su cargo, haciendo uso de sus habilidades, al tiempo que reconoce
sus falencias para buscar la manera de superarlas e incorporar elementos para llevar a cabo

la interaccion.

Cabe senalar que las estrategias de ensefanza tienen como fin la promocion del
aprendizaje, pero su énfasis en el disefio y ejecucion viene concentrado en la figura del
docente. En esta linea, los objetivos particulares de las estrategias que emplea el maestro
pueden orientarse a la activacién de los conocimientos previos de los estudiantes, orientar y
mantener la atencion de los mismos, presentar una determinada forma de organizacion de los

contenidos, facilitar la conexidn entre los saberes previos y el nuevo conocimiento.

QU ChitanICVaraIcaboNACIase] En los testimonios de los maestros, se lograron identificar

“Estrategias para “comprender y almacenar” — mapas conceptuales S4/CAR; las estrategias
mas utilizadas son: el mapa conceptual S9/NABB, Realizando presentaciones con los topicos
centrales del tema que complemente las lecturas previas de los estudiantes S12/PEA; mapa
conceptual, mentefactos, taxonomias, UV heuristica S15/SRBMQ; preguntas y comentarios

de las y los estudiantes, conversaciones en clase” S16/RMC.

La misma autora (Diaz Barriga, Frida y Hernandez, Gerardo, 1999), considera este tipo

de estrategias dentro de la categoria de las preinstruccionales y sobre ellas dice que:
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Con esto en mente, a continuacioén se abordaran elementos de comprension sobre algunas

de las alternativas propuestas por los docentes como estrategias de ensefianza. Por ejemplo se

puede comenzar con los iPASNCONCEPIIAICSINONNCHAICSNCSIANNbASAOSNEHNIANICOTANGE]

De acuerdo con sus disefiadores (Novak, J.D. y Gowin, D.B, 1988) presentan los
conceptos en una organizacion jerarquica que cuenta con diferentes niveles de generalidad e

inclusividad.

En la gama de las estrategias basadas en preguntas, (Pimienta, 2005) presenta una

clasificacion interna que indica la tipologia de preguntas guia, literales y exploratorias.
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Ademas se incluye el registro de los resultados encontrados,
transformacion del conocimiento, las respuestas a las preguntas o afirmacion del

conocimiento y las conclusiones finales.

. “Las
mediaciones escritas: syllabus, orientaciones para elaborar cada trabajo, rubricas

S16/RMC.

Sobre las estrategias escritas, es importante tener en cuenta que involucran no solo a los
estudiantes, sino también a los docentes de todas las asignaturas, pues a través de ella se
aporta en la elaboracion de contenidos conceptuales, ademas de contribuir en el desarrollo del
pensamiento critico, sobre todo cuando se articulan a la revision de textos propios de las
disciplinas, por ello entre dichas estrategias se mencionan, tanto las que debe preparar el
maestro (Syllabus, documentos e informes) como las que se encargan a los estudiantes

(Rubricas, protocolos, Resimenes analiticos de Trabajo Social y fichas tematicas).

Aqui lo que los docentes nos estan presentando son indicaciones basicas sobre el
desarrollo de la asignatura, comenzando con la escritura como medio de didlogo e interaccion
entre el docente y sus estudiantes, a través del syllabus se presenta la organizacion del curso
en el marco del plan de estudios, los elementos descriptivos generales de la materia y el

programa académico, los objetivos, contenidos, estrategias metodoldgicas y criterios de
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evaluacion. De lo que se trata es presentar por parte del docente dichas orientaciones, pero en

lo posible, permitiendo el espacio para que los estudiantes enriquezcan la propuesta.

Con la participacion de los estudiantes se enriquece el syllabus incluyendo sus
motivaciones ¢ intereses, también se les permite la intervencion con sus preguntas o aportes
individuales, a continuacién se deja espacio para el trabajo en grupo para que discutan,
analicen y expresen sus propuestas constructivas. Mas adelante el docente incorpora al

syllabus las contribuciones de los estudiantes, haciendo modificaciones que vengan a lugar.
Segun (Benavides, Diana y Sierra, Gloria, 2013)

Respecto a las estrategias de escritura, requieren, no solo involucrar al estudiante, sino
también a todos los profesores en este proceso, lo cual favoreceria la integracion de la
escritura en todas las asignaturas como una herramienta para ayudar a pensar los
contenidos conceptuales, escribir para aprender, desarrollar el pensamiento critico y
ensefar las particularidades discursivas de cada campo del conocimiento; es decir,

aprender a escribir de y desde las disciplinas. (p. 82).

Ademas de las estrategias escritas y orales, se encontr6 un grupo de estrategias que se
agruparon bajo la subcategoria visuales, e incluye la presentacion de noticieros, cineforos y
atcTialcsICnN PO eI IDOINTCHIIeNOMos. Los testimonios al respecto dejan en evidencia el
manejo de “diferentes estrategias por ejemplo, mirar noticieros, ir a exposiciones, ir a obras
de teatro, ver videos es una buena posibilidad para que el estudiante se motive S5/GELL;
Mas que estrategias mediaciones como Cineforos S6/LMPB; mas lo audiovisual S10/0G;
videos, entre otros S12/PEA; cine foro S15/SRBMQ; Mediaciones visuales: para cada
tematica que trabajo en el aula de clase, uso una presentacion en power point, que es
complementaria a las lecturas del curso, y que incluye contenidos y reflexiones bdsicas como

aporte subsidiario a los procesos de fundamentacion” S16/RMC.
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IRIGEVENIN La idea es que a partir de las noticias televisivas o escritas, el estudiante analice la

informacion que se publica, trascendiendo su papel como receptor de la informacion.

Tras la dindmica de la incorporacion de las noticias se encuentran una serie de
procedimientos que en su conjunto ayudan en el logro del objetivo antes sefialado, en
primer lugar se trata de seleccionar y clasificar las noticias que se van a trabajar, haciendo
que se apropien de lo que se dice, al tiempo que identifican quien construye la cronica;
mas adelante se busca adentrarse en la comprension de las intenciones del autor,
familiarizarse con los términos que se emplean en la redaccion de la noticia, para proceder
a identificar las ideas principales y su relacion con la estructura de argumentos que el autor
emplea. Con el animo de aprovechar la estrategia en la formacion del sentido critico, se
procede a la verificacion y confrontacion de fuentes, es decir el ejercicio de mirar otros
puntos de vista y posiciones respecto al tema abordado, luego se presentan las
explicaciones construidas por los estudiantes y por ultimo se presentan las conclusiones.

(Montoya, J y Monsalve, J. , 2008).

Hay un grupo mas de estrategias que se orientan a desarrollar procesos en el contexto
formativo, entre ellas las experiencias de los profesores, les llevaron a mencionar: “las
socializaciones S9/NABB; Con estos procesos se promueve la idea de construccion
progresiva de procesualidad, articulacion de momentos de intervencion profesional,
presentaciones de trabajos que hacen estudiantes o egresada-os que ya han cursado la

asignatura” S16/RMC.

ESRIGIANISY, pucs para llevarse a cabo es necesario que el docente ceda al estudiante un

espacio funcional en donde pueda lograr el aprendizaje en interaccion con sus compafieros.
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Desde el protagonismo de los estudiantes, la labor del docente radica en el acompafiamiento

mas que en la instruccion, entonces durante la preparacion permanece cercano a los jovenes

resolviendo dificultades y compartiendo experiencias. _

Y antes de finalizar la presentacion las estrategias de ensefianza, se mencionan algunas de
las que los docentes consideran de mayor utilizacién en su practica pedagdgica. Entre ellas
estin la investigacion tematica, las practicas de lectura y escritura, las actividades dirigidas en

Siendo la ClASCHMAGISIAI |a cstrategia por excelencia asociada a la ensefianza, en seguida

se exponen algunos de sus rasgos mas distintivos.

(Marti, V. y Selma, A., 2008), la presentan como

AICHIANOD)CIONICNESINAI0N [ caracteristica mas importante de este método de ensefianza

es que la ensefianza se produce de forma unidireccional, asi es el profesor el que habla a

los estudiantes. (p. 1).

Al dieRISIpropiciaml AN arcIpACIONIGCNONIGSIIIANIES. Por cnde los testimonios

que incluyen la clase magistral dan cuenta de: “la combinacion de diferentes estrategias por
un lado la clase magistral, los trabajos en talleres, trabajos en grupos, la investigacion
individual y trabajos que hagan en grupo S5/GELL; combino herramientas provenientes de
distintos discursos pedagogicos, por ejemplo, hago muchas clases magistrales, preparo
lecturas guiadas por cuestionarios, realizo talleres S7/MLM; Entonces la clase magistral
sigue siendo valida pero si no la combino con otras no puedo saber si realmente hubo ese

aprendizaje o no S8/MTRS; las practicas pedagogicas aplicadas pueden ir desde la
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presentacion de situaciones complejas, la clase magistral, el desarrollo de talleres, procesos

lecto-escriturales” S11/PARL.

Con respecto a la clase magistral y con base en los aportes de los docentes, parece
importante partir por quitarle el caracter de sencilla o simple, forma parte de las estrategias
expositivas, centrada en la figura del profesor, cuya efectividad se asocia al nivel de
idoneidad demostrado por el docente, asi como también por el nivel de motivacion que
despierte, es decir la capacidad que tenga para presentar el contenido de manera amena, la
capacidad para leer y mantener el interés de los asistentes, haciendo un prudente uso del

tiempo y como ya se observo que este asociada a otras alternativas didécticas.

Respecto a la clase magistral vale decir que aun en nuestros dias, no puede considerarse
como un método de ensefianza obsoleto y totalmente erradicado, su uso se justifica en
muchos estudios, en donde se muestra entre las razones para su empleo: el manejo de grupos
numerosos de estudiantes, lo que impide que ellos asuman papel activo en la interaccion, sin

embargo hoy en dia la clase magistral tiene nuevas caracteristicas.

Sobre la clase magistral el propio Ausubel (citado por Herran, 2011), méximo defensor del
aprendizaje por descubrimiento, planteo sus argumentaciones a favor por considerar que una
buena exposicion también puede ser una fuente de intenso aprendizaje por descubrimiento,
porque puede llevar a despertar intereses en los receptores, convirtiéndose en movilizador de

nuevas busquedas personales.

PreSCHtaTIONCOnNTINiceZIyNdOmInI®. Para descentrar la figura del docente, algunos optan por

involucrar en la interaccion, espacios para que los estudiantes participen mediante preguntas

o técnicas interactivas en torno al discurso docente.
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4.2.4.2 [TipoSNICeSiraTegiasNde s CunsaNaprendigaje. Como sc scfialo anteriormente el

segundo grupo de estrategias que se encontraron en la investigacion son las que corresponden

a la ensefianza y al aprendizaje, iGHUOINASIASIICHIDOIDARICIDAUNONIASIICEaUVASYNASIGUE

Entre las estrategias participativas surgié nuevamente la clase magistral, pero combinada
con los talleres, seminarios, ejercicios de investigacion, analisis documental y conversatorios.
Afadase como evidencia algunos de los testimonios: “En las estrategias mas utilizadas estan
los elementos interactivos y experienciales en los cuales se requiere una participacion activa
de los estudiantes, no obstante la innovacion no estd en las estrategias sino en la forma como
estas se estructuran, es decir aun cuando los ejercicios son vivenciales y se ajustan a
modelos clasicos, como el taller, el seminario, el estudio de caso, la visita guiada, la

observacion y la realizacion de ejercicios interactivos extra clase” S3/CMR.

Corresponde iniciar entonces con la presentacion del - Dice Pimienta (2005) que “el
taller es una estrategia grupal que implica la aplicacién de los conocimientos adquiridos en

una tarea especifica, generando un producto que es resultado de la aportacion de cada uno de

los miembros del equipo” (p. 123). ElIESAONONICIAICHpCHICICINTAbAjONCHNSHIDONEH

La responsabilidad del docente en el taller es hacer la respectiva induccion o introduccion
a la tematica con la presentacion oral o escrita de la tematica y la fundamentacion tedrica
respectiva, ademds puede motivar la conformacion de grupos si desea trabajar con grupos
impuestos o permitir que se conformen segun la predileccion de los propios estudiantes,
también debe sefalar o suministrar los recursos para que procedan a trabajar y debe estar
pendiente de la asesoria a las inquietudes que se presenten durante el desarrollo y no esta
demas que posterior a la presentacion de los resultados, esté atento a las retroalimentaciones

necesarias.
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préctica. El taller pretende lograr la integracion entre la teoria y la practica. mediante la

reflexion y el andlisis de los que se hace, como se hace y por qué se hace. La teoria

siempre estara referida a una practica concreta que se presenta como problema. (p.167).

De esta manera, se da paso a la presentacion del SCHMMANO, cstrategia sobre la cual uno
solo de los testimonios logra extenderse en la descripcion no solo de sus rasgos, sino también
las condiciones de aplicacion en programas de pregrado en comparacion con los de
posgrados. “También estd el taller, el seminario aleman sino que me parece complicado
sostenerlo durante todo un semestre porque en este contexto de la universidad no existe como
tal la condicion para trabajarlo, por las condiciones de tiempo, he tenido dificultades con
eso, a veces me entregan una asignatura que no esta disefiada para trabajarla como
seminario, entonces me cuesta llevar ese formato, esa en posgrado funciona mucho mejor, o
seminario adaptado, esta sesion la vamos a hacer tipo seminario pero tener todo el curso

s

como seminario me parece un poco complicado, sin embargo creo mucho en esa estrategia’

oy
<
| S
=
“a

para ello requiere de la practica investigativa y la lectura critica y responsable de la temética

para adquirir argumentos suficientes al momento de aportar en la discusion.

Puede aplicarse en diferentes materias y especialmente en las ciencias sociales, segin la

dindmica de su desarrollo puede hacerse con la participacion activa del profesor como uno

mas de los participantes o puede mantenerse como espectador.
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De otro lado se presentan algunas estrategias que podria considerarse estan
fundamentalmente dirigidas a la comprension y el analisis. “Las estrategias utilizadas son las
siguientes:estrategias bdsicas de aprendizaje contextualizados (casos para el andlisis y la
discusion), estrategias para ‘seleccionar la informacion” que se desea aprender- revision
documental con preguntas orientadoras para la reflexion, analisis de textos, ensayos entre
otros S4/CAR; Trabajos de consulta e indagacion bibliogrdfica también son frecuentes, asi
como el ejercicio de analisis de situaciones reales, documentos oficiales, planes de
desarrollo, politica publica, etc. S7/MLM; Diseniando ejercicios para conversar y resolver en

subgrupos como analisis de casos, preguntas acerca del tema” S12/PEA.

Por sus caracteristicas, bien podria ubicarse este tipo de estrategias en el conjunto que

Frida Diaz Barriga llama estrategias posinstruccionales, aunque a su parecer ellas.

Se presentan después del contenido que se ha de aprender y permiten al alumno formar
una vision sintética, integradora e incluso critica del material. En otros casos le permiten
valorar su propio aprendizaje. Algunas de las estrategias posinstruccionales mas
reconocidas son: pospreguntas intercaladas, resumenes finales, redes semanticas y mapas

conceptuales. (Diaz Barriga, Frida y Hernandez, Gerardo, 1999, p. 4).

Dado el encuentro entre la propuesta de la autora y los resultados de la investigacion, se

dar4 paso a la presentaciéon del [SSHIMEA como estrategia de ensefianza aprendizaje. [GONSISI
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Debe agregarse a las estrategias que posibilitan en analisis, el estudio de casos que

constituyen una metodologia aplicada al conocimiento de sucesos reales o simulados, con un

nivel de complejidad que permita poner en practica los aprendizajes logrados no solo en

términos de contenidos tedricos, sino también practicos o procedimentales.

analice de

manera minuciosa la informacion, sintetice sus decisiones y argumente de manera
responsable las mismas. Hay que decir también que es una estrategia que puede emplearse
con fines evaluativos.

Del mismo modo se propone la aplicacién del aprendizaje basado en problemas. estratcgia
cercana al anteriormente presentado estudio de casos. Asi lo dio a conocer una de las

docentes “Planteo situaciones problémicas e incito a la atencion y resolucion desde el saber

profesional” S7/MLM. ESiiaNme0d0I0SaNGUENICVANAINCSudiancRANVES AT NanaliZat

GiCHOSIPIOBICMAS. 1zual que en el estudio de casos, se busca propiciar la articulacion entre

teoria y practica.

B8RSy v tal vez por ello su alta conexién con el pensamiento reflexivo, es susceptible de
trabajarse en todos los niveles educativos y ademds con la posibilidad de fomentar la
solidaridad y el trabajo cooperativo, integrando grupos de trabajo conformados por

estudiantes que pueden apoyar como monitores el trabajo de sus compafieros.
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Un grupo mas de estrategias empleadas por los docentes, se organizo en relacion con la
actividad investigativa, no ajena a la formacion de Trabajadores Sociales. Los docentes
conocedores de su importancia, reconocen que trabajan con “Ejercicios de clase, trabajo en
grupos, ejercicios de investigacion, realizar prdcticas, lecturas” S13/RS. Y ademds dan a
conocer ciertas predilecciones para llevar a cabo la ensefianza aprendizaje mediante la
investigacion: “prdcticas o trabajo sistematizacion o proyectos, o sea cosas que son muy allda
v los grupos vienen con experiencias particulares, hay grupos que vienen de una formacion
fuerte en investigacion porque han tenido una experiencia interesante u otros vienen de una

formacion muy débil en la materia” S14/MRCP.

eGSO HOCIHIONADOSISHONSOMIGION] S conecta con las estrategias de escritura,

por cuanto el docente exige la presentacion de informes periddicos en donde se va reportando
el nivel de avance de la investigacion, hasta llegar a la presentacion de los resultados finales,
los cuales ademds se exponen ante un colectivo interesado en la tematica, para evaluar la

capacidad argumentativa de los investigadores.

Dentro de este contexto, Mejia (2011), dice que “Los actores de la investigacion como
estrategia pedagdgica se preguntan sobre ella, la interpretan y formulan problemas de
investigacion, en el sentido que legendariamente le otorgd la investigacion- accion-

participante para comprender la realidad y transformarla” (p. 150-151).
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El haberse detenido a enunciar el uso de la investigacion como estrategia de ensefianza
aprendizaje, condujo también a la necesidad de desarrollar algunas generalidades de [
practieal cntendida en el mismo sentido, por cuanto no fue extrafio que algunos de los
docentes hicieran alusion a ella: “Las prdcticas académicas, las guias, talleres, registro de
observaciones de campo en diario de campo y andlisis critico de las situaciones sociales

politicas y economicas que originan la situacion de los pueblos latinoamericanos” S17/UF.

Ao Gie NN SIEXiGRINONCORICIAGEIPORINACEE . 2unque en su desarrollo se tengan

en cuenta procesos técnicos e instrumentales.

De esta manera, también (GHIARONCINROSCIONICIVIVEIASqUEZNPRP0ID)Ndcsiaoania
interrelacion entre ejercicio profesional y supervision” (p. 1).

Existen varias formas de concebir la practica, en algunas carreras son actividades

complementarias que adquieren caricter formativo, pero Bl el caso de [[HADAJONSOGIE], no

sucede asi. porque la practica es inherente al ejercicio profesional y por ende a la formacion,
Generalmente se lleva a cabo, con la insercion de los estudiantes a un contexto social de
cardcter empresarial o comunitario, EildORICIICBENIACNIANCONIONISUICIOSISOGIAICSNUESAENA

Conocedor de la integralidad de la practica, Galeano (2011) agrega:

Se presenta como un proceso de aprendizaje para los estudiantes, en tanto les permite la
reflexiéon y socializacion del quehacer profesional, en donde la realidad de las

problematicas sociales, la institucionalidad, los procesos organizativos, al igual que la
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relacion e interrelacion de sus diferentes actores y sectores, propician en ellos la

configuracion del conocimiento que es evaluado o replanteado con la teoria y con los

conocimientos adquiridos durante toda su formacion. (pp. 3 —4).

oGO AToICNACAlCEONANNIERIAUNGS . pucs ademas de realizarse de manera

grupal, incluyen acciones que facilitan el aprendizaje de manera ludica y creativa justamente
a partir de las construcciones conjuntas entre estudiantes y docentes, de esta manera todas las
experiencias que se generan, tienen valor de aprendizaje porque son disefiadas

intencionalmente con el fin de desarrollar el sentido critico y reflexivo de los participantes.

Sobre las estrategias de caracter integrativo, se afirmo “en una clase pueden darse dos o
tres estrategias como el analisis documental que comenté del periodico, el juego y la parte
ludica tambiéen. S§/MTRS,; Actividades, reuniones, conferencias, talleres, ejercicios reflexivos
S12/PEA; Se reconoce diversos tipos de actividades y bastantes los ejercicios de corte
terapéutico con la aplicacion de ejercicios integrativas es decir, que junto con el juego,
la creatividad, la musica, el color y la casuistica en el marco de la clase permite liberar las
tensiones que  son propias del ser humano 'y en muchas ocasiones no permiten
aprehender, apropiar el conocimiento, o simplemente no le permiten explorar la esencia del

sujeto en el acto del aprendizaje” S19/=BCH.

“Yo le hago una simbiosis a las estrategias de ensefianza con las de aprendizaje para
poder determinar estrategias S2/BC; Mas que estrategias mediaciones como Cineforos,
conversatorios online nacionales e internacionales, casuistica, mapas de ideas, mapas
mentales, salidas pedagogicas y escritos cortos, catedra magistral S6/LMPB; Bdsicamente
seria la combinacion de estrategias participativas o que promuevan la participacion: los
talleres, la clase magistral, el seminario, los conversatorios, los ejercicios investigativos”

S8/MTRS. Como se aprecia, con relacion a las estrategias de ensefianza aprendizaje, ademas
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de enlistar las mas empleadas, se destacaron sus principales caracteristicas, es decir que sean

participativas; “Voy definiendo para cada temdtica el tipo de ejercicios que voy a
desarrollar, las lecturas que voy a asignarles a los estudiantes. A veces con presentaciones
directas, otras veces andalisis de casos, ejercicios a partir de las lecturas, exposicion por

parte de ellos, segun el tema voy teniendo una manera de trabajarlo” S18/MFEA.

parallograncliaprendizaje, por tanto y teniendo en cuenta que a ellas vienen subordinadas las

técnicas, estd permitido que el docente conserve cierto nivel de autonomia para disefiar sus
estrategias, ordenando las técnicas y actividades de acuerdo con las condiciones especificas
que enfrenta en cada proceso de interaccion pedagogica. Las elaboraciones personales que los
docentes hacen en el disefio de las estrategias, estan relacionadas con su reflexion activa y
consciente de las situaciones que se presentan en cada grupo o asignatura particular, pues no

existen recetarios Uinicos que puedan aplicarse mecanicamente.
Retomando a Monereo (2007)

En esta tarea tiene una actuacion particular y destacada el profesor, quien, al explicitar sus
objetivos, decidir qué actividades efectuar, clarificar qué, como y con qué finalidad va a
evaluar y, sobre todo, al proporcionar a sus alumnos determinados mecanismos de ayuda

pedagogica, favorece o no el aprendizaje de dichas estrategias. (p. 24).

4.2.4.3 EXpericnciasidciiosidocentesi Tal como ocurrio en el tema de las

fundamentaciones conceptuales, en cuanto a las estrategias volvieron a salir a flote los
modelos pedagdgicos y tendencias que movilizan las practicas pedagogicas de los docentes
de Trabajo Social. Debe advertirse que no se trata de un tinico modelo, sino de opciones de

integracion diversa, seglin las circunstancias que se afronten lo requieran.
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Se trata entonces de comenzar a vincular a los jovenes en el conocimiento de temas de
interés profesional, mediante aproximaciones sucesivas que admiten diferentes rutas de

trabajo. A decir de Mejia (2011).

Es en la forma de materializar lo que se hace y cémo se implementa, donde surgen
infinidad de propuestas metodologicas que se basan en un enfoque o toman varios para
hacer su propuesta metodologica; es el caso de las pedagogias basadas o fundadas en
investigacion, las cuales se desarrollan en diferentes contextos y asumen variados caminos

en coherencia con los paradigmas y corrientes en los cuales se inscriben. (pp. 140-141).

Es asi como se admite la pluralidad metodolédgica en el aprendizaje de la investigacion,
haciendo que de acuerdo con la realidad a que se enfrente el estudiante, vaya integrando sus
saberes a fin de captar los elementos que respondan a las preguntas de investigacion que se

plantea, para entrar en interaccion con los sujetos sociales.

infervencionprotesional, cs decir que es el camino que ilumina las transformaciones sociales

a desarrollar en los campos de desempeio, mientras simultaneamente involucra no solo sus
conocimientos, sino también sus emociones, valores y practicas, su ser integral en el proceso
de aprendizaje, siendo una herramienta que no solo posibilita el aprendizaje de los
estudiantes, sino también la permanente cualificacion de los maestros y con ella la

transformacion de sus practicas.

I1a llegado el momento de dar paso a otra estrategia empleada por los docentes de Trabajo
escritura, como habilidad fundamental para el desempefio profesional. Por ende. optan por

“relacionar el saber de la asignatura con literatura disponible, entonces los chicos leen a lo
largo del semestre una obra literaria que sustenta o contrasta lo que se aborda en clase
S7/MLM, Para cada temdtica que trabajo en el aula de clase, cuento con un documento

escrito, informativo, esencial para la fundamentacion de contenidos a aprender. Suelo
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trabajar para promover estos procesos, la estrategia de RATS (resumen analitico de Trabajo

Social) y de fichas tematicas” S16/RMC.

PR EC S CriiraIcANelacionoonNAIISGIpIiNG. 1o cual resulta importante para

que los estudiantes se vayan familiarizando con la literatura propia de su profesion,
adquiriendo destrezas para la interpretacion y producciéon de conocimiento especifico. Al
respecto conviene sefialar la necesidad de que las practicas lectoescritoras no se vean como
elemento complementario del curriculo de formacién, responsabilidad de los docentes
especializados en el area, sino que sean parte sustancial de la formacion disciplinar que se
incorpore al futuro desempefio profesional y por lo tanto se deben orientar al desarrollo de las

practicas discursivas especificas de cada disciplina.

Con base en lo anterior, en el contexto de la formacion universitaria deberian promoverse
précticas como la elaboracion de fichas de lectura, resimenes y esquemas analiticos y para la
escritura los papers, anteproyectos, presentaciones graficas y los textos explicativos y

argumentativos.
Sobre el particular también se manifiesta Benavides (2013) al considerar que:

Las practicas discursivas propias de las disciplinas necesitan de una orientacion
pedagogica para que sean de facil acceso para los estudiantes que se inician en la
universidad y contintan su formacion en educacioén superior. Los enfoques actuales en
este campo de investigacion como la escritura en las disciplinas en un curriculo transversal
hacen un llamado a trabajar la lectura y la escritura desde la perspectiva de la

interpretacion y la produccion de conocimiento. (p. 80).

institucionales que favorezean la trasversalidad de estas habilidades lectoescriturales para que

la formacion sea perdurable y sostenible hasta en el desempeno profesional.
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Pese a ello, Benavides (2013) de acuerdo con su experiencia investigativa encuentra que

“Las catedras deben desarrollar muchos contenidos y descuidan estas competencias bésicas,
sin embargo, con la implementacion de estrategias didacticas en lectura y escritura se puede

lograr un mejor aprendizaje de los discursos disciplinares” (p. 6).

Otra de las estrategias que las experiencias de los trabajadores sociales reflejan, se
encuentra la tendencia a vincularlos con el contexto social de intervencién, para ello se
proponciclaptendizajcibasadolcnianesolucionideiproblemass cn donde el estudiante adquiere
habilidades que le permitan hacer frente a las situaciones que se le presentan como futuro
profesional, esto al considerar la insuficiencia de la formacién estrictamente tedrica que
limita la posibilidad del debate, la critica, el pensamiento y el intercambio de ideas. Para el
logro de lo dicho, recurren a “Elaboracion de una propuesta de andlisis, sintesis y

alternativas de solucion a la situacion de la vida real” S11/PARL.

BSignatal comprendiendo la interrelacion que existe entre el conocimiento de los
contenidos teodricos de la asignatura y la capacidad de ofrecer una respuesta fundamentada
y razonada acerca de eventuales cuestiones que durante su futura practica profesional se

vea obligado a desentrafar. (p. 7).

Mediante este tipo de medidas, los estudiantes van dirigiendo su aprendizaje y las
actividades formativas a conocer los sectores sociales, las necesidades sociales y las
demandas institucionales, haciendo sus primeros acercamientos al quehacer profesional, que
le permitiran la caracterizacion institucional, y la construccion de lineas de base para la

definicion del objeto de intervencion.

Para continuar el tema de los tipos de estrategias, se retoma la clase magistral, por
considerar que aunque es de uso tradicional y hegemonico en la experiencia docente

universitaria, las concepciones de los docentes, dejaron ver que a la magistralidad
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convencional, le agregan nuevos elementos que la hagan mas participativa y acorde con el

proposito de un aprendizaje mas activo.

Un testimonio al respecto, lo muestra una de las docentes al contar que “Por ejemplo
cuando hago clase magistral al final la combino con un conversatorio, entonces recibo
retroalimentacion, igual para aclarar dudas” S§/MTRS. Con relacion al uso combinado de la
clase magistral con estrategias que promuevan un papel mds activo por parte de los
estudiantes, para que sea protagonista del proceso de aprendizaje, es importante tener en
cuenta que como tal, la estrategia tiene ventajas y limitaciones que dependen del dngulo en
que la misma sea observada, por ello no puede erradicarse por completo del contexto
universitario. Por el contrario se trata de incorporar a ella elementos que hagan mas fluida la
comunicacion entre profesor y estudiantes, permitiendo mayor interaccion de los segundos a
través de discusiones, preguntas, lo que significa un uso no convencional de la estrategia,

mientras a los profesores les corresponde ensefiar a aprender.

Otorgar un lugar especial a la clase magistral, no significa que se esté regresando a la idea
de promulgarla como el tinico y mas eficiente método para desarrollar la practica pedagogica,
se trata de reivindicar su uso y darle la importancia que tiene, siempre que con ello se hayan
incorporado nuevos elementos que la hagan més dindmica. De hecho, autores como Marti, V.
y Selma, A (2008) también proponen que “recurrir a la clase magistral como metodologia
docente, no significa tampoco que se deban desarrollar lecciones magistrales a la antigua
usanza, en las que el profesor inicamente explicaba y los alumnos se limitaban a oir, que no a

escuchar” (p. 2).

A pesar de las dificultades que se le atribuyen al uso exclusivo de la clase magistral,
también parece importante dar a conocer ciertas caracteristicas que son precisamente las que
han consolidado la estrategia, entre ellas el ahorro de tiempo, porque las metodologias activas
requieren inversiones mas grandes del mismo para lograr no solo la aprehension de
conocimientos sino un aprendizaje reflexivo que les muestre como se logra el aprendizaje.
Presencia del profesor que es una demanda constante en las alternativas a la clase magistral,
pues asi cambie su rol y protagonismo, se sigue requiriendo de su acompafiamiento. Atencion

a grupos numerosos porque el mismo discurso se imparte a varias personas a la vez, sin entrar
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a verificar su nivel de efectividad, es una realidad que en las pedagogias activas, el manejo de

grupos grandes hace menos probable el acompafiamiento a los estudiantes.

BRSO eN S AR peTiHGiANICINSONICIGHAUSTHOIIO0EAE . r<tomando la narrativa de una

de las docentes que dio a conocer su particular manera de llevarlo a cabo “El nuevo cuaderno
de notas me garantiza que cada clase la voy a construir nueva en cada semestre, logicamente
teniendo una experiencia acumulada, no es que deseche la experiencia, pero lo que quiero es

ser creativa cada semestre, creo que eso me mantiene mas viva en la docencia” S18/MEA.

Como ya se dijo Quizas una de las herramientas de mayor importancia en el marco de la
linea de investigacion pensamiento del profesor, es el diario de clase o cuaderno docente, por
cuanto le permite permanecer consciente de su desempeiio profesional y de las situaciones

que ocurren al interior del aula.

4.2.5 ESpeciosIdcIcoRTextoNquENIeTeTminANMASIGSOAeIAY. £ primer aspecto que se

trabajo al desarrollar los resultados de la investigacion fue el concepto de contexto, con el fin
de comprender como lo conciben los docentes y luego si proceder a determinar codmo

integran el mismo a sus estrategias de ensefianza aprendizaje, fue asi como se encontrd que 8

Existen multiples formas de comprender el contexto por parte de los profesores de Trabajo
social, algunos lo conciben fundamentalmente como el escenario de aprendizaje, es decir que
se centran mas en la perspectiva de los estudiantes, mientras otros se concentran en la figura
del docente, por lo tanto lo definen como el laboratorio de experimentacion o el lugar de la

accion profesional.

La idea es que para los docentes participantes del estudio, el contexto se percibe como “El
escenario de aprendizaje, porque es el escenario de contexto reflexivo donde el estudiante

pone en crisis los conocimientos desarrollados en la academia y reflexionados en la misma”

$3/=CMR. Como puede apreciarse se trata de un escenario que no tiene limites de territorio,
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COnSCichicIStIprocesoNormativel 2similando los nuevos conocimientos para ser incorporados
a sus estructuras cognitivas preexistentes sean estas de naturaleza empirica o sean producto
de primeros aprendizajes; Sl IGIERIICAGUSICHICICONICXIONABICHISCHRCIYCHNOSNAIONES]

Mas no se trata tan solo de un escenario en que el estudiante esta solo, por el contrario se
busca espacios de participacion para que los jovenes compartan experiencias educativas,
desarrollando su sentido critico ante el aprendizaje, de tal manera que luego puedan
integrarse al espacio laboral, ademas de responder adecuadamente a los problemas que se
presentan cotidianamente en su vida personal, familiar, social.

No en vano agregan los profesores que ademas es un “escenario simbolico, pero también
el escenario politico, economico, que existe alrededor de un ser humano o de una realidad
social construida, tiene que ver con todas esas relaciones de cardcter simbolico que se tejen
alrededor de un ser humano o de un colectivo” S3/CMR. En definitiva de lo que se trata, es
de implicar al estudiante en la transformacién de los ambientes de aprendizaje, desarrollando
procesos significativos en la interaccion con el otro, que aporten en la formaciéon de un ser
social. Esto equivale a lograr que los ambientes de aprendizaje logren permear al estudiante
para que logre aprender desde la manera en que percibe su entorno en sus multiples

dimensiones.

Otra cosa que se dice sobre el contexto, es que “Es todo lo que esta ocurriendo alrededor

del contexto del aula”S8/=MTRS.

Entonces si el estudiante aprende por su propia accion en la realidad, todo aprendizaje
debe llevar a descubrir mediante la accidon, entrando en interaccidn con sus entornos mas
cercanos, es decir en la relacion de la experiencia personal y el contexto social.

También es de anotar, como plantea Jornet (2014) que:

El contexto en que se sitia la accion educativa puede analizarse desde una perspectiva

restrictiva (centrado unicamente en el aula, sus caracteristicas, y las de sus alumnos) o
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desde otra més amplia que permita identificar diversos niveles de contextualizacion: el

salon de clases como contexto, el contexto institucional, el contexto social inmediato y el

contexto social mediato. (p. 188).

Y se retoma este planteamiento porque asi como anteriormente se hizo referencia al
contexto de reflexion sobre las vivencias del estudiante, ahora se presentard una concepcion

de contexto vista desde la perspectiva del docente.

DS HACSRONCSIIGCERIESICORSIASTARIGUE ! contexto es el laboratorio de

experimentacion y de motivacion de la incentivacion de la creatividad metodologica y la

motivacion reflexiva y esperanzadora” S3/CMR. Por consiguiente, hay que ver los diferentes

circulos que rodean dicha experimentacion, porque efectivamente SCIIGCHUICANNGINVCISOS

En el primer caso, es decir el nivel del aula, los docentes definen el contexto como “Lugar

en donde se inserta la accion profesional. S4/CAR; Espacio, lugar en el cual se desenvuelve

y caracteriza a un grupo” S12/PE. Naturalmente GONICHOISCICSIANCHTIcNUOIAICONICRIONAS

AENENACEIeINEoEsntel En cste contexto, sin duda juegan papel preponderante, de un lado las

caracteristicas de los estudiantes y de otro el ambiente fisico o de infraestructura en donde se

produce la interaccion pedagogica.
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4.2.5.1 [FipoSNIeICOntextos. 1.os contextos que los docentes de Trabajo Social tienen en

cuenta al momento de hacer su articulacion a la interaccién pedagogica son el disciplinar,
institucional y empresarial. Es comtn que en las ciencias sociales sea considerado como un
recurso valioso que aporta en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje,
haciendo que no sea un contenido mas. Esto responde a la necesidad de considerar el entorno
educativo como un elemento dindmico que estd en permanente interaccion con la realidad

colectiva e individual, con todo el conjunto de saberes que en ella confluyen.

Sobre la importancia del contexto, la Federaciéon de ensefianza de Andalucia (2009)

afirma;

Merece la pena sefialar, porque no suele tenerse en cuenta dentro del enfoque de

"investigacion del medio", que el entorno no puede reducirse solamente al tangible, al que

tiene una existencia material (naturaleza, edificios...), sino que también vivimos rodeados

de una serie de valores, costumbres y realidades culturales que se hallan tanto "alrededor"
como "dentro" de nosotros: el entorno sociocultural. También aqui podemos establecer un
continuo desde lo més cercano (forma de vida familiar, costumbres locales...) hasta

elementos presentes en espacios mas amplios (cultura europea, "universal"...) (p. 3).

Tan importante es su influjo que los propios docentes reconocen su papel al momento de
definir las estrategias, afirmando “En la aplicacion y seguimiento de las estrategias, son
diferentes contextos los que confluyen, En primer lugar el contexto disciplinar es muy valioso
ya que a partir del estado actual de tendencias, teorias y referentes de la materia le dan

cimientos al proceso. S9/NABB.

Los contextos que inciden y se retoman en las précticas pedagogicas, no so6lo son los
fisicos y materiales, sino también los que se establecen al interior de los campos disciplinares,
con las tendencias epistemologicas, tedricas, practicas que se van desarrollando a su interior y
que son los que determinan los aprendizajes esenciales que el estudiante debe saber para
formar parte del colectivo profesional, por ende el docente debe tener en cuenta para que las
tendencias disciplinares queden incorporadas en la planeacion y desarrollo de los procesos de

aprendizaje de los estudiantes.
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Parece importante agregar, como dice Cifuentes (2009) que “Trabajo Social asume

ademas desafios en relacion con las ciencias sociales; en lo externo, las relaciones inter y

transdisciplinares con diversas Ciencias Sociales en la produccion de conocimientos

articulados e integrados, permiten capturar y transformar la complejidad de lo social” (p. 41).

; toda institucion educativa ejecuta sus proyectos formativos segun el entorno en

que se insertan,

CipresasIy ot eanizacionesnsociales] a dinamica de la relacion universidad empresa trae

consigo importantes desarrollos para las partes, porque hoy en dia es el sector productivo el
que contribuye financieramente al sostenimiento de las actividades académicas, investigativas
y de proyeccion social, en tanto que las empresas se convierten en las receptoras del

conocimiento que las universidades desarrollan en sus egresados.

Los testimonios docentes hacen evidentes estos intercambios “La interaccion permanente,
colaborativa en doble via de las directivas y docentes del programa con Empresas,
Organizaciones No  Gubernamentales y  Gubernamentales, Centros Educativos,
Organizaciones Comunitarias, Entidades de Salud con los profesionales de Trabajo Social y

sus directivas” S12/PE.



267

CONCEPCIONES SOBRE LAS MEJORES PRACTICAS PEDAGOGICAS EN TRABAJO SOCIAL
4.2.5.2 | FaCHOReS Rt inienies e lnanejOeNasIesiHategias. Con basc en los conceptos

que los docentes aportaron sobre lo que es el contexto y con la identificacion de los entornos,

se logra comprender que para ellos, los factores que se tienen en cuenta al momento de elegir

las estrategias de ensefianza aprendizaje son [SHRSUINCIONCSNCICONICXIONOCIAINIOSIAGIONEY

En la misma linea de identificar los factores que afectan o determinan no solo las
estrategias, sino también el desempeiio docente, la Universidad de Vigo, realiz6 un estudio en
donde se proponen 12 factores concretos que son: los alumnos, los consejos de profesores, los
compafieros de departamento, los programas oficiales, la inspeccion, la unidad técnico
pedagobgica, los libros de texto, el director del centro, los padres y madres de los alumnos, la
responsabilidad profesional de los profesores, la reforma educacional y los cursos que

realizan.

Como se aprecia, existen elementos de confluencia entre los factores que se identificaron

en la presente investigacion y los que aporta el estudio de la Universidad de Vigo, asi que se

daré paso a la identificacion de los GIGTSNNSUIICIONAICSNPATICHUOIPORTECOCCHGUENANABOT

“Los factores que intervienen en la ensernianza-aprendizaje. Factores como: condiciones
de la Institucion. SI/APZ; los lineamientos de la politica publica, las instituciones. S4/CAR;
los elementos internos de la interaccion en el aula, pero condicionados por los factores
externos del medio en donde nos toca desemperiarnos. S6/LMP; Desde un salon donde se
pueda escuchar bien y tenga los instrumentos necesarios para realizar ese espacio
académico. S10/0G; Los agentes del contexto, diria lo siguiente: Uno muy importante es la
Universidad en la que estoy, o sea cual es la filosofia de la universidad de la que hago parte,
la que quiero, la que respeto de